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   ACTA N°10/2023  

CONSEJO DE LA SOCIEDAD CIVIL DE LA CAJA DE PREVISIÓN DE LA DEFENSA 

NACIONAL 

 

 

LUGAR: Sala Consejo CAPREDENA, Bulnes N°102, piso 2. Santiago. 

FECHA: 11 de diciembre de 2023. 

HORA: 11:00 horas. 

 

ASISTENTES: 

1. José Valenzuela Abaid, Gerente General.  

2. Pablo Caniulao Muñoz, Jefe División de Administración y Finanzas. 

3. Claudio Castillo Castillo, Jefe División  de Planificación y Desarrollo (S) y Secretario Ejecutivo del 

Consejo. 

4. Sra. Alejandra Canales Aguilera, Jefa División de Operaciones (S). 

5. Sra. Mariel Zamorano Ramirez, Jefa División de Atención a Usuarios (S). 

6. Gustavo Basso C., Presidente Consejo. 

7. Consejero, Sr. Adolfo Sandoval T. 

8. Consejero, Sr. Oscar Villegas D. 

9. Consejero, Sr. Moisés Pinilla D. 

10. Consejero, Sr. Ricardo Valenzuela B. 

11. Consejero, Sr. Luis Felipe Contreras A. 

12. Consejero, Sr. Carlos Contreras B. 

13. Consejero, Sr. Enrique Slater E. 

14. Consejero, Sr. Héctor Vicencio G 

NO ASISTEN: 

1. Consejero, Sr. Carlos Fica C. 

 

TABLA SESIÓN N° 10:  

1. Aprobación Acta Sesión anterior. 

2. Comentarios a cuenta pública mensual del señor Vicepresidente Ejecutivo. 

3. Análisis y proposiciones a lo solicitado por la DOS respecto a introducir modificaciones a la Ley Nº 

20.500 con la finalidad de fortalecer las potestades de los COSOC. 

4. Informe sobre reunión sostenida con el Sra. Francisco Oyarzun sobre proyecto de modernización de 

los trámites administrativos sobre pensiones y desahucios. 

5. Situación de pagos de desahucios ingresados hasta agosto y situación de entrega de recursos para 

el pago de bonos de reconocimiento. 

6. Varios.  
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DESARROLLO DE LA SESIÓN 

El señor Presidente del COSOC, inicia la sesión a las 11.00 horas en la Sala de Consejo de la Casa Matriz de 

la Caja de Previsión de la Defensa Nacional (Capredena), excusando la ausencia del señor consejero señor 

Consejero, Sr. Carlos Fica C., por motivos personal. 

En seguida se procede a presentar al señor José Valenzuela Abaid, quien ha pasado a desempeñar el cargo 

de Gerente General de CAPREDENA, luego de un proceso de selección realizado por el sistema de Alta 

Dirección Pública. El señor Valenzuela agradece el saludo y realiza una breve descripción de su perfil 

profesional y de su amplia experiencia en el sector público. Los señores consejeros felicitan al señor Valenzuela 

y le desean éxito en sus nuevas funciones. 

El Presidente le concede la palabra al Secretario Ejecutivo del Consejo, para que éste de lectura de la tabla y 

detalle el devenir de la sesión. 

 

1.  Aprobación del Acta de la sesión anterior. 

Se informa por parte del Secretario Ejecutivo del Consejo que el acta anterior N° 9 de fecha 16 de octubre fue 

enviada a los respectivos correos electrónicos. Posteriormente, el Presidente somete a votación el Acta N° 9, 

la cual es aprobada en forma unánime por los consejeros presentes.  

 

2. Comentarios a Cuenta Mensual Vicepresidente Ejecutivo.  

 
El Secretario Ejecutivo señala que en sesiones pasadas los señores consejeros solicitaron que se incorporarán 
al final de la cuenta del Vicepresidente Ejecutivo unas láminas que tienen relación con los tiempos de tramitación 
desahucios y pensiones. 
 
Al respecto, la señora Alejandra Canales, Jefa de la División de Operaciones (s) explica los indicadores referidos 
a: 
 
 

- Tiempo promedio del primer pago de pensiones de montepíos y sus anticipos; 
- Tiempo promedio del primer pago de pensión de retiro; 
- Tiempo promedio de proceso de tramitación del pago de desahucio; 

 



 
 
 
 

 

3 
 



 
 
 
 

 

4 
 

 

 

3. Análisis y proposiciones a lo solicitado por la DOS respecto a introducir modificaciones a la Ley Nº 

20.500 con la finalidad de fortalecer las potestades de los COSOC. 

El Secretario Ejecutivo informa acerca de la iniciativa del Supremo Gobierno en orden a reformar el marco 

normativo que regula la participación ciudadana, consagrada en la Ley Nº 20.500 sobre Asociaciones y 

Participación Ciudadana en la Gestión Pública. 

Atendido lo anterior, se ha establecido un proceso participativo en el que tanto las Instituciones como la sociedad 

civil plantarán sus aportes e inquietudes que serán recogidos para la reformulación indicada. 

En tal sentido, se ha mandatado a CAPREDENA para formular las siguientes consultas a los señores consejeros 

del COSOC:  

Módulo 1. Aspectos generales de la Ley 20.500.  

1. ¿Qué aspectos se podrían incorporar para fortalecer la participación ciudadana en las diferentes etapas de 

la política pública? Es decir, en la etapa de diseño, ejecución y evaluación de los proyectos, planes o programas 

públicos.  

Módulo 2. Perfeccionamiento de los mecanismos existentes y posibles nuevos mecanismos de la Ley 20.500.  

2. ¿Qué debiese modificarse en la ley 20.500 para potenciar el funcionamiento de los mecanismos de 

participación existentes (consulta ciudadana, cuenta pública, COSOC, acceso a la información relevante)?  

3. ¿Qué nuevos mecanismos de participación ciudadana en la gestión pública se podrían incorporar en la Ley 

20.500?  

Los señores consejeros acuerdan enviar a la brevedad posible las respuestas a las consultas formuladas por 

conducto del Secretario Ejecutivo. 

 

4. Informe sobre reunión sostenida con la Sra. Francisca Oyarzún sobre proyecto de modernización de 

los trámites administrativos sobre pensiones y desahucios. 

El señor Gerente General informa que la Subsecretaria de Defensa, por intermedio de la División de Asuntos 

Institucionales ha reanudado las gestiones para avanzar con el proyecto de modernización y agilización de la 
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tramitación de las pensiones. Para lo anterior ha conformado una mesa de trabajo en el que participarán las 

instituciones relacionados al tema. En tal sentido, informa que esa misma semana se dará inicio a esta instancia 

y en la que participará él en representación de CAPREDENA. Señala que mantendrá informado al Consejo 

acerca de desarrollo de las gestiones que se lleven a cabo en dicha instancia. 

 

5. Situación de pagos de desahucios ingresados hasta agosto y situación de entrega de recursos para 

el pago de bonos de reconocimiento. 

 

En relación con este tema explica la señora Alejandra Canales, Jefa de Operaciones (s) que las resoluciones 

con pago de desahucio están programadas para el mes de mayo de 2024. 

Agrega que para el mes de diciembre de 2023 se inyectaron recursos internos a la cuenta corriente, por lo tanto, 

se pudo adelantar un mes el pago; esto es, lo programado para el mes de enero de 2024 se pagará durante el 

mes de diciembre de 2023. 

En relación con el pago de los Bonos de Reconocimientos, señala que aún todavía no se aprueban los recursos 

extraordinarios solicitados a la Dirección de Presupuestos. 

 

6. Varios.  

 

a. Informe Presupuesto 2024 en comparación con presupuesto 2023. 

A petición de los señores consejeros el Director de Administración y Finanzas don Pablo Caniulao Muñoz realiza 

una exposición de la formulación presupuestaria para el año 2024, comparándola con la que se ha ejecutado 

durante el presente año 2023. 

Explica que el presupuesto 2024 de construyó en base a los siguientes principios: 

- Servicios Previsionales con altos estándares de calidad y eficiencia. 

- Productos y Servicios Sociales y Financieros flexibles que favorezcan la inclusión de segmentos más 

vulnerables.  

MES DE PAGO DE 

DESAHUCIO

FECHA DE 

PAGO

N° PAGO 

DESAHUCIO

MES INGRESO  

RESOLUCION

$ PAGO 

DESAHUCIO
$ LIQUIDO A PAGAR

dic-23 15/12/2023 92 ago-23 3.158.956.577 3.158.956.577

92 3.158.956.577 3.158.956.577

dic-23 15/12/2023 11 sept-23 346.883.948 346.883.948

ene-24 19/01/2024 76 sept-23 3.513.640.080 3.484.296.084

feb-24 16/02/2024 81 sept-23 3.700.620.576 3.670.385.256

mar-24 15/03/2024 80 sept-23 3.494.442.511 3.494.442.511

abr-24 12/04/2024 19 sept-23 845.932.212 810.331.488

267 11.901.519.327 11.806.339.287

abr-24 12/04/2024 69 oct-23 2.681.507.260 2.651.229.100

69 2.681.507.260 2.651.229.100

abr-24 12/04/2024 3 nov-24 101.776.518 101.776.518

may-24 17/05/2024 56 nov-24 2.947.415.953 2.814.699.597

59 3.049.192.471 2.916.476.115

PENDIENTE 2 169.399.140 169.399.140

Total general 489 20.960.574.775 20.702.400.219

f. Programación Pago Desahucios
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- Salud física y mental de nuestros/as usuarios/as, entregando servicios y prestaciones preventivas y 

curativas, pertinentes a sus características y principales necesidades. 

 

Agrega el señor Caniulao que en la formulación presupuestaria se distinguen los siguientes hitos relevantes: 

- Esta Caja de Previsión de la Defensa Nacional presenta una variación del 2% respecto a la Ley de 

Presupuestos del año 2023, lo cual se produce principalmente por lo siguiente: 

- Subtítulo 21 – Gastos en Personal M$ 446.895, donde se contemplan recursos adicionales para 

financiar planilla completa, un traspaso de honorarios a contrata, aumentos legales en Asignaciones 

Profesionales y de Antigüedad y desempeño colectivo. 

- Subtítulo 22 – Bienes y Servicios de Consumo M$ 437.453, se contemplan recursos adicionales para 

mantención en infraestructura, proyecto de Externalización de Data Center y arriendo de equipamiento 

computacional. 

- Subtítulo 23 – Prestaciones de Seguridad Social M$ 30.355.230, se contemplan recursos adicionales 

para financiar mayor gasto en proyección de pensiones y en Bonos de Reconocimiento. 

- Subtítulo 24 – Transferencia Corrientes M$ 3.957.002 Se contemplan recursos adicionales por mayor 

cotización en Fondo de Salud  de FF.AA, y mantención de la infraestructura y operaciones de los 

Centros de Salud. 

- Subtítulo 29 – Adquisición de Activos no Financieros M$-92.730, A pesar que hubo una disminución 

del presupuesto de un 13,2% comparado con el presupuesto del año 2023, estos recursos son los 

necesarios para la continuidad operacional del servicio y se utilizarán para la renovación de un 

vehículo, de licencias informáticas y continuidad del proyecto de Migración del Sistema de Pensiones. 

 

Explica el señor Caniulao que Fondo de Medicina Curativa presenta una variación del 4,3% respecto 

a la Ley de Presupuestos del año 2023, lo cual se produce principalmente porque el Subtítulo 32 – 

Préstamos - contempla un incremento de M$ 834.315, destinados a para cubrir el pago por el 

financiamiento de Préstamos de Salud por el copago no cubierto de las prestaciones médicas, en los 

casos en que el afiliado esté adherido al Fondo Solidario. 
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Los señores consejero realizan diversas consultas las que son respondidas por el señor Caniulao. 

 

b. Diagnóstico de Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria. 

La señora Mariel Zamorano, Jefa de la División de Atención a Usuarios (s) expone latamente las conclusiones 

del diagnóstico de la Experiencia Usuaria y Calidad de Servicio de CAPREDENA. 

Los señores consejeros realizan diversas consultas y comentarios. 
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c. Situación de salud de miembros de las ramas en retiro de las Fuerzas Armadas que cumplen 

condenas en los penales de Colina y Punta Peuco. 

El señor Presidente del COSOC solicita la aprobación de los consejeros para oficiar al Consejo de CAPREDENA 

solicitando que esta Institución suscriba un convenio con algún centro de salud ubicado en la Comuna de Colina, 

donde puedan recibir atención médica los internos de dichos penales. Lo anterior atendido el hecho que en la 

actualidad dicha atención es de muy mala calidad, carecen de medios de transporte, teniendo que sufrir 

habitualmente largas esperas lo que pone en riesgo incluso la vida de esas personas que tienen, muchas de 

ellas, avanzada edad y complejas condiciones de salud. Así se acuerda. 

 

Se toma lista por parte del Secretario Ejecutivo y el señor Presidente cierra Sesión a las 14:10 horas.  


