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DESARROLLO DE LA SESION

En nombre de Dios y de la Patria el Presidente del Cosoc da inicio a la sesién a las
11:08 hrs de forma telematica, a través de la plataforma Zoom, debido al Estado de
Excepcion Constitucional instaurado en el pais como consecuencia de la pandemia
provocada por el Covid-19.

La sesidn es presidida por el Sr. Gustavo Basso Cancino en su calidad de Presidente
del Consejo.

El Presidente del Consejo inicia su primera intervencién deseandole a los presentes
que hayan tenido una muy feliz celebracion de Fiestas Patrias teniendo consideracion
el contexto especial que se esta viviendo. A su vez, agrega que el dia 9 de septiembre
fue el aniversario de la Caja de Prevision de la Defensa Nacional y, en tal contexto,
como representante del Cosoc y de los pensionados envid un saludo hacia la
institucion.

El Presidente recuerda que la sesion en curso es la primera del Ultimo afio de
operacion del actual Cosoc, pues durante 2022 corresponde llamar a elecciones v,
en consecuencia, debe renovarse la totalidad del Consejo.

El Presidente le otorga la palabra al Secretario Ejecutivo para que de lectura a la
tabla de la sesion.

La tabla es la siguiente:

1. Aprobacion del Acta N° 11.

2. Exposicion de la Sra. Pilar Toncio - Jefa de la Division de Operaciones.

3. Informe del consejero Sr. Adolfo Sandoval sobre misiva remitida a circulos y
organizaciones de pensionados afiliadas a Confar.

4. Varios.

El Presidente Sr. Basso toma la palabra para mencionar que leyd el Acta N° 11 e
hizo algunas observaciones que fueron enviadas al Secretario Ejecutivo y al resto
del Consejo. El documento fue reenviado por parte del Secretario Ejecutivo con las
observaciones revisadas y acogidas, por tanto, él aprueba el Acta.

Por votaciéon unanime el Acta N° 11 es aprobada.
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Se pasa al siguiente punto de la tabla que es la presentacion de la Sra. Pilar Toncio,
Jefa de la Division de Operaciones.

El Presidente toma la palabra para agradecer la presencia de la Sra. Pilar Toncio vy,
ademas, aprovecha de realizar una breve recapitulacion de los hechos que han
llevado a la materializacién de las presentaciones por parte de funcionarios de
Capredena.

El Presidente menciona que con fecha 26 de mayo se envio el oficio al Vicepresidente
Ejecutivo (S) de Capredena con el Plan Fraternidad aprobado por todos los
consejeros. Con fecha 8 de junio el Vicepresidente Ejecutivo (S) de Capredena le dio
respuesta al Consejo a través de un oficio con los alcances que habian observado
las distintas divisiones y departamentos por parte de la institucion. En la misma
fecha se produjo una reunién entre el Vicepresidente Ejecutivo de Capredena, el
Gerente General de Capredena y el Presidente del Cosoc, o sea, quien habla.
Comenta que fue una grata instancia y, ademas, hubo acuerdo entre las partes sobre
los ejes estructurantes del Plan Fraternidad.

El Presidente comenta que en esa misma reunién es que el Vicepresidente de
Capredena propone que se materialice este ciclo de reuniones con los Jefes de
Division para que se analizase de manera pormenorizada el Plan Fraternidad y que
el Consejo pudiese contar con mayores antecedentes. Asi, el mes de julio expuso el
Jefe de la Divisidon de Planificacion y Desarrollo y el Jefe de la Division Juridica. El
mes de agosto se materializd la exposicion el Jefe de la Divisiébn de Atencién al
Usuario y de la Jefa del Departamento de Canales de Servicio. Finalmente, en la
sesion en curso le corresponde exponer a la Sra. Pilar Toncio, Jefa de la Division de
Operaciones, quien concluira la ronda de reuniones bilaterales entre el Consejo y los
representantes de la institucion.

El Presidente sefiala que terminado el periodo presentaciones le corresponde al
Consejo tener una reunidn extraordinaria con el vicepresidente Ejecutivo (S) de
Capredena. En consecuencia, con este fin en mira se pondra de acuerdo con el resto
de los consejeros a fin de coordinar cual seria la tonica para abordar la reunién, si
esta seria de caracter protocolar o si se definiria la formulacion de nuevos
planteamientos. En tal sentido, para tomar dicha definicién de la manera mas
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informada posible, sugiere al resto de los consejeros que den lectura a las actas de
las sesiones anteriores y de los documentos que se han remitido junto a ellas.

Se toma acuerdo unanime para que los consejeros se pongan de acuerdo en la forma
gue estiman conveniente para concretar la reunién de coordinacién mencionada por
el Presidente en el punto anterior.

El Presidente les solicita al resto de los consejeros que las consultas que vayan a
efectuarse o surjan durante la presentacion se dejen para el final de la misma v, asi,
no interrumpir a la Jefa de la Divisién de Operaciones.

El Presidente del Consejo le otorga la palabra a la Sra. Pilar Toncio, Jefa de la Division
de Operaciones.

La Sra. Pilar Toncio inicia su intervencion mencionando que la presentacion se
realizara con el apoyo visual de una presentacion tipo PPT. A su vez, en la
presentacion se revisara todo lo relativo a los beneficios de asistencia social y como
se hace entrega de ellos. Sin embargo, antes de revisar ese punto en profundidad
se revisara la estructura de funcionamiento de la division y cuales son las areas que
la componen.

La presentacion tipo PPT se adjuntara al final del acta como anexo.

La Sra. Toncio menciona que en la Division de Operaciones se desempeian casi 150
personas. La division esta compuesta por diversos departamentos. Uno de ellos es
el Departamento de Imponentes, donde se desempefian 23 personas a cargo de una
jefatura, que a su vez estd compuesto por 3 subdepartamentos. El Departamento
de Imponentes revisa todo lo relacionado con las imposiciones del personal activo,
bonos de reconocimiento y pagos de desahucio, entre otras cosas.

La Sra. Toncio comenta que con el fin de que la exposicion posteriormente se avoque
exclusivamente a materias relativas a asistencia social. En tal sentido, comenta que
la composicion de la Division de Operaciones es la siguiente:

1. Departamento de Imponentes: es el encargado de operar el sistema de
revision de cotizaciones y el portal destinado para que se cargue la
informacion de los descuentos de los pensionados.
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2. Departamento de Pensiones: el mas grande en cuanto a cantidad de
funcionarios y esta encargado de revisar la liquidacién de pensiones, primeros
pagos pensiones, pagar pensiones en régimen, ver tramites relacionados con
la asignacién familiar y un area vinculada a cuentas corrientes.

3. Departamento de Préstamos: encargado de ver las materias relativas con
préstamos habitacionales, garantias hipotecarias asociadas, seguros vy
contribuciones asociados a los préstamos y un subdepartamento de cuentas
corrientes que ve movimientos, descuentos, etc.

4. Departamento de Salud: estd compuesto por seis subdepartamentos y se
encuentra abocado a los reembolsos del sistema de salud, procesamiento de
pagos a proveedores de salud y descuentos a las personas por motivo de
créditos de salud. Ademas, cuenta con una unidad de control de gestion, una
unidad de auditoria médica y una unidad de convenios.

5. Departamento de Fondo Solidario: encargado de revisar las materias relativas
del pago del seguro del fondo solidario y un seguro de desgravamen que esta
asociado a los temas de salud y a las personas que estan afiliadas al sistema
de salud de Capredena.

6. Departamento de Asistencia Social: departamento compuesto por trece
personas, de las cuales seis son asistentes sociales, una Jefatura y personal
de apoyo para desempefar las funciones que le corresponden al
departamento.

La asistencia social se materializa a través del departamento del mismo nombre y
tiene presencia de asistentes sociales en Casa Matriz, en Agencias y en Oficinas
Regionales. Posteriormente se revisara de manera pormenorizada cémo se
distribuyen las asistentes sociales a lo largo del pais.

El objetivo fundamental que tiene este departamento es entregar las asistencias
sociales de forma eficiente y eficaz para los imponentes, montepiadas (as) y para
las cargas familiares reconocidas a través de la implementacién de programas y de
acciones tendientes al mejoramiento de su calidad de vida. Dentro de sus funciones,
en primer término, se encuentra el disefo y la implementacién de programas de
accion social orientados a satisfacer las necesidades de los beneficiarios. Estos
programas se revisan de forma anual y se van ajustando a las necesidades que
vayan surgiendo. En segundo lugar, cursar beneficios econdmicos -con la
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correspondiente investigacion social- que estén alineados a los programas disefados
de forma previa y que respeten el presupuesto que tienen asignados. En tercer lugar,
disefiar, implementar y evaluar acciones de intervencion en situacion de
endeudamiento de gastos en salud para personas vulnerables. Las personas que
pertenecen al sistema de salud de Capredena y que estan adscritos al fondo solidario
tienen derecho a optar a un crédito y, en ocasiones especificas, el monto de
asignacién puede ser ampliado. En cuarto lugar, gestionar intervenciones para
beneficiarios sin redes de apoyo que requieran ser internados en instituciones de
salud mental. Finalmente, también tiene la funcién derealizar acciones de apoyo e
intervencion en situaciones de riesgo social que puedan afectar a los imponentes,
montepiados o cargas familiares legales.

La Sra. Toncio menciona que la distribucion de las asistentes sociales en el pais es

la siguiente:
CANTIDAD ASISTENTES
SOCIALES

AGENCIA REGIONAL IQUIQUE 1

UBICACION

OFICINA REGIONAL ANTOFAGASTA
AGENCIA REGIONAL VALPARAISO
CASA MATRIZ SANTIAGO

OFICINA REGIONAL TALCA

OFICINA REGIONAL CHILLAN
AGENCIA REGIONAL TALCAHUANO
OFICINA REGIONAL TEMUCO
AGENCIA REGIONAL VALDIVIA
OFICINA REGIONAL PUERTO MONTT
AGENCIA REGIONAL PUNTA ARENAS
TOTAL

J
[y
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La Sra. Toncio comenta que la atencion de las asistentes sociales se da
fundamentalmente de manera presencial en las agencias y oficinas regionales. Sin
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embargo, por circunstancia de pandemia se habilitd la posibilidad de hacer
atenciones de caracter remota con mucha mayor fuerza tanto de forma telefonica
como via WhatsApp, siendo este Ultimo mecanismo el que cuenta con la ventaja de
permitir observar las condiciones de vida generales del requirente.

La Sra. Toncio menciona que el Departamento de Asistencia Social se encarga de
implementar programas de ayuda social y que éstos se encuentran en tres
categorias, a saber:

1. Programa Adultos Mayores, Adultos Vulnerables y Personas con Capacidades
Diferentes: Consiste en otorgar atencion social integral a nuestros
pensionados/as y montepiados/as y sus cargas familiares legales, que se
encuentran en estado de vulnerabilidad biopsicosocial, entregandoles
informacion, orientacién y beneficios econdmicos.

2. Programa Infanto - Juvenil: A través de ese programa se otorga atencion a
montepiados(as) menores de edad o cargas legales vigentes, que se
encuentren en estado de vulnerabilidad biopsicosocial.

3. Programa de Capacitacion: Este programa consiste en desarrollar y entregar,
a través de cursos y talleres de capacitacion, habilidades y conocimientos
técnicos y practicos a los pensionados (as), montepiados (as) y cargas
familiares, para facilitar su inclusién laboral, incrementar ingresos
econdmicos, posibilitar la ampliacion de redes sociales, ocupacion del tiempo
libre y el desarrollo de actividad fisica.

No obstante, la existencia de estos tres programas y que se encuentren vigentes,
cabe sefalar que durante la pandemia el Programa de Capacitacion se vio
postergado y, en consecuencia, la ayuda se concentrd en el Programa de Adultos
Mayores y el Programa Infanto-Juvenil. La situacion del Programa de Capacitacién
se ira evaluando de acuerdo con la situacion sanitaria. Destaca que todos los
beneficios econdmicos que se entreguen por parte de la institucidon requieren de una
evaluacion social del beneficiario y de su grupo familiar y, ademas, se debe contar
con la disponibilidad presupuestaria pertinente.
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La Sra. Toncio continua su exposicion sefialando que pasara a exponer cuales son
especificamente las ayudas sociales que estan consideradas dentro de cada una de
las categorias comentadas de forma precedente:

- Ayuda Intrafamiliar (Programa Adultos Mayores y Programa Infanto-Juvenil):
Beneficio en dinero que se otorga en forma mensual con una duracion de
hasta 12 meses y por un maximo de $30.000, renovable previa reevaluacion
social, para las montepiadas (os) menores de edad o hasta los 24 afios en el
caso de ser estudiantes acreditados, y los hijos, nietos o bisnietos de
imponentes, hasta los 24 afos, que tengan calidad de cargas legales vigentes,
y para los beneficiarios mayores de 60 ahos de edad, adultos vulnerables o
con capacidades diferentes.

- Cuidados Domiciliarios (Programa Adultos Mayores): Aporte en dinero a un
cuidador/a de un adulto mayor, vulnerable o con capacidades diferentes, por
un maximo de $200.000 mensual, por el periodo de un afo, renovable previa
reevaluacion social.

- Colocacién Familiar (Programa Adultos Mayores): Aporte en dinero a una
persona de una familia sustituta que se ha hecho cargo de un adulto mayor,
vulnerable o con capacidades diferentes, por un maximo de $60.000
mensuales, por el periodo de un afio, renovable previa reevaluacion social. El
beneficiario, apoderado o curador, segun corresponda, debera autorizar, en
forma previa al otorgamiento de este beneficio, el pago directo de los fondos
asignados al imponente.

- Gastos vestuario y otros (Programa Adulto Mayor e Infanto-Juvenil):
Complementacién en gastos de vestuario personal, ayuda técnica de apoyo
médico y ortopédico, Utiles de aseo y compra de insumos médicos y especies,
por un maximo de $200.000 y $60.000, para adultos mayores y menores,
respectivamente, por una sola vez en el ano.

- Gastos de colegiatura (Programa Infanto-Juvenil): Complementacion gastos
de colegiatura en estudios escolares o superiores en establecimientos
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reconocidos por el Ministerio de Educacion, para montepiados menores de
edad y cargas legales vigentes, por un maximo de $60.000, dos veces en el
ano, previa evaluacién social.

Complementacién Estadia (Programa Adulto Mayor e Infanto-Juvenil): Aporte
econdmico de complementacion al arancel mensual que cobran las Casas de
Reposo, Clinicas Psiquiatricas, Comunidades Terapéuticas o Centros
Geriatricos Institucionales, por un maximo de $250.000 mensual durante 12
meses, renovable previa reevaluacion social. El monto se paga directamente
a la administracion del establecimiento.

Gastos habitacionales (Programa Adulto Mayor): Complementacion del gasto
mensual por arrendamiento de inmueble para beneficiarios con capacidades
diferentes, carentes de redes familiares. con escasas posibilidades de
insercion laboral y que en forma previa a la evaluacion social se encontraren
en situacion de calle, por un maximo de $100.000 mensual por 12 meses,
renovable previa reevaluacion social.

Gastos en Sepultacion (Programa Adulto Mayor): Pago de derechos de
sepultacidn para beneficiarios fallecidos que presentaban situacion de calle y
carencia de redes familiares, por un maximo de $300.000, por Unica vez.

Ayuda giftcard o kits de especies: Para compras de alimentos, Utiles de aseo
personal y hogar, o entrega de Kit en Utiles de aseo, personal o similares.
Esta orientado principalmente a aquellos pensionados y/o montepiados de
Capredena que se acercan a la Institucién con una necesidad de alimentacion
de caracter urgente, por ello se les hace una evaluacion socioecondmica y se
hace entrega del beneficio de forma inmediata, por un monto a determinar
dependiendo de la situacion del solicitante.

Ayuda siniestro o catastrofe: Beneficio en dinero para la adquisicién de
equipamiento del hogar, materiales de construccion u otras especies que se
requieran de acuerdo con la situacién particular, por un maximo de $250.000
por unica vez.
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- Préstamo de Asistencia Social: Beneficio econdmico descontable de la pension
en un maximo de 10 cuotas, previa evaluacion social, por un monto maximo
de 8 UF.

- Autorizacion Aumento de Crédito de Medicina Curativa: Para casos de
vulnerabilidad socioecondmica y enfermedades cronicas, con capacidad de
crédito copada del Sistema de Salud Capredena, se puede autorizar un
aumento en el monto del crédito, previa evaluacion de los antecedentes
sociales y de salud.

En cuanto al procedimiento para cursar los beneficios es practicamente genérico y
simple de realizar, pues las personas deben presentarse en las oficinas
institucionales en la modalidad de canal presencial, comunicarse de forma telefénica
o también via WhatsApp. Esta Ultima ademas entrega la posibilidad de poder realizar
una videollamada. Las personas deben presentar los antecedentes correspondientes
segun el beneficio al que quieran optar, ya que queda uno tiene ciertas
especificidades. Una vez que se han presentado todos los antecedentes solicitados,
Capredena efectlia una evaluacion del caso que consiste en la formulacién de un
informe social, que incluye una visita domiciliaria, cuando el tramite se realiza por
primera vez. Dependiendo de las circunstancias o el tiempo que haya transcurrido
es necesario hacer una actualizacién del informe.

La Sra. Toncio sefala que para todos los casos que se presentan a solicitar alguna
ayuda por parte de la institucion son sometidos a una evaluacion biopsicosocial a
través de un sistema al que tienen acceso las asistentes sociales de Capredena. Asi,
de acuerdo con las dos evaluaciones mencionadas, siempre y cuando se cuente con
el presupuesto necesario, se hace entrega del beneficio. Este se puede entregar de
forma inmediata o puede abonarse a la pension.

Asi, sefala que para la entrega de todos los beneficios antes mencionados se registra
la solicitud en el Sistema de Beneficios de Asistencia Social (BAS), en donde se aplica
un instrumento de puntuacion con distintos criterios de evaluacion transversales con
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el fin de que se apliquen de forma relativamente homologa en todas las sucursales
de Capredena.

En tal sentido, los criterios de evaluacién estan basados en:

1. Situacion del beneficiario (carga directa duplo; imponente adulto mayor,

vulnerable o con discapacidad; mayor puntaje)

NUmero de cargas familiares (a mayor numero de cargas, mayor puntaje)

Ingreso per capita del grupo familiar (a menor ingreso, mayor puntaje)

Tenencia de la vivienda (en situacién de calle, mayor puntaje)

Localizacion territorial (dificultad de acceso por discapacidad, mayor puntaje)

Patologias médicas del grupo familiar (enfermedades de mayor gravedad,

mayor puntaje)

7. Impacto del gasto de salud en el ingreso familiar (a mayor impacto, mayor
puntaje)

8. Condiciones de vida (mientras mayor sean los grados vulnerabilidad social,
mayor puntaje)

9. Otras condiciones sociales (carencia de red social o familiar, victima VIF,
mayor puntaje)

o v hwnN

Una vez se ha realizado el proceso de calcular los puntajes se hace entrega de los
diversos beneficiosa las personas de acuerdo con ciertos tramos de monto. A modo
de ejemplo la Sra. Toncio menciona que si una persona obtiene entre 39 y 40 puntos
en el beneficio de ayuda intrafamiliar se le otorga un monto de asignaciéon de
$12.000 pesos, mientras que si alguien obtiene entre 84 y 100 puntos se le da una
ayuda de $30.000 pesos. La Sra. Toncio reitera que lo anterior -beneficio de ayuda
intrafamiliar- se expone a modo de ejemplo, pues es el sistema el que define cual
es el beneficio que se puede otorgar de acuerdo con los antecedentes entregados
por los requirentes.

La Sra. Toncio se apoya en la presentacion PPT para exhibir un grafico que muestra
el comportamiento de la entrega de beneficios y el comportamiento de los montos
relacionados a ellos durante el afio 2021. El gréfico se adjunta en los anexos del
acta.
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La Sra. Toncio sefiala que el comportamiento de la entrega de beneficios es bastante
estable y, en tal sentido, éstos tienen un peak durante los meses de enero-febrero-
marzo. Otro peak que muestra el grafico es en el mes de julio que responde a la
entrega del bono para las personas mas vulnerables y del cual se ha hecho mencion
en otras sesiones. Finalmente, comenta que hasta el mes de agosto se habian
entregado un total de 15.104 ayudas por un monto total de $577.384.092 pesos vy,
ademas, un total 2.437 préstamos por un monto total de $476.384.729.

La Sra. Pilar Toncio finaliza de esa forma la exposicion y comenta que esta disponible
para responder las preguntas y consultas que tenga el Consejo.

El Presidente toma la palabra para sefalar que considera esta presentacion como la
mas significativa del ciclo, pues es la que guarda mayor relacidén con el sentido del
Plan Fraternidad y, en tal sentido, tiene una gran cantidad de consultas que realizar.
Cree probable que no se podran resolver todas por cuestiones de disponibilidad de
tiempo. El Presidente da lectura a algunas consultas que fue anotando en el
transcurso de la presentacion:

1. ¢Como se presupuestan los fondos de asistencia social de un ano a otro
cuando no se conoce la realidad que se acaba de exponer, pues depende de
varias situaciones diferentes?

2. ¢éComo se define el riesgo social? La consulta guarda relacion, por ejemplo,
con los pensionados privados de libertad. éSe les considera a ellos en riesgo
social?

3. ¢Son suficientes 21 asistentes sociales para todo Chile? {Podria requerirse de
un nimero mayor? ¢Habria otra forma de asumir esa tarea?

4. Respecto a las cargas familiares: Revisando el ultimo informe mensual del
Vicepresidente Ejecutivo le llamd la atencion la cantidad de cargas familiares
que tiene la Armada en comparacion con las otras instituciones. ¢éA qué se
debe ello? ¢Cédmo se definen las cargas familiares, entendiendo que figuran
incluso bisnietos en ellas? ¢Qué puede y no ser aceptado como carga familiar?

5. ¢Coémo se materializa el programa de capacitacion? éSe paga algun curso al
cual deben asistir?
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6. ¢Puede efectivamente existir un pensionado de Capredena que se encuentre
en situacion de calle? Estima que situaciones éstas son las que el Plan
Fraternidad busca cautelar

7. Dentro de la exposicion quedo claro que Capredena actia por requerimiento
Yy, €n consecuencia, es importante saber que esta pasando con todas aquellas
personas que tienen necesidad y no hacen el requerimiento.

8. é¢Como se determina el impacto en el ingreso por gastos de salud?

Ahora bien, el Presidente menciona que para no atiborrar la sesion de preguntas y
teniendo en cuenta el tiempo disponible, efectuara una nueva revision de la
presentacion y enviara las preguntas via correo electrénico.

El Presidente ofrece la palabra para que los consejeros puedan realizar las preguntas
que les hayan surgido durante la presentacion.

El consejero Sr. Moisés Pinilla toma la palabra para comentar que la presentacion es
completa y explicativa, sin embargo, tiene muchos aspectos técnicos v,
probablemente, seria mas llevadera si se ocupasen ejemplos. Lo anterior se debe a
que considera mas facil relacionar las soluciones para un problema X. Como segundo
punto, afiade que cuando se habla de los beneficios que se otorgan a quienes son
parte de Capredena, debe distinguirse en que no es lo mismo estar afiliados al
sistema de salud de Capredena y quienes estan en el Jeofosale. En tal sentido,
considera importante hacer la distincion y no hablar de forma general. Como tercer
punto, pregunta a quiénes esta orientada la ayuda familiar. Como cuarto punto,
consulta a quiénes estan orientados los cursos de capacitacion. Respecto a las
asistentes sociales, pregunta si existen estadisticas de atencion por cada oficina con
el fin de conocer si se cumplen con los requerimientos o, en caso contrario, falta
personal. Finalmente, consulta a quiénes va dirigida la complementacidn de estadia
y las ayudas para enfermos crénicos, si es necesario que estén afiliados del sistema
de salud Capredena o no.

La Sra. Pilar Toncio toma la palabra para mencionar que desea aclarar un punto de
caracter general, ya que se ha mencionado una duda recurrente y, por ende,
entiende que no quedo del todo claro. Sefala que solo uno de los beneficios de
asistencia social tiene relacion con el sistema de salud al que este afiliado la persona
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que lo requiera. Asi, comenta que sdlo la ampliacion del crédito del sistema de salud
tiene como condicidn estar afiliado al sistema de salud Capredena, ninguin otro.

El consejero Sr. Pinilla toma la palabra para decir que seria importante que le dieran
al Consejo el WhatsApp de la institucion para que ellos pudiesen difundirlo.

La Sra. Toncio responde que dicho nimero se encuentra disponible en el sitio web
institucional de Capredena y, ademas, se les hara llegar.

El Presidente del Consejo le cede la palabra al consejero sefior Oscar Villegas.

El consejero Sr. Oscar Villegas toma la palabra para consultar cémo se atiende en
materias de asistencia social a los pensionados que viven o residen en localidades
que no cuentan con oficinas de Capredena y estan alejadas de Santiago o de las
ciudades principales que cuentan con estas oficinas institucionales.

La Sra. Toncio menciona que dada las caracteristicas y cantidad de consultas
efectuadas por el Presidente, éstas cumplen las condiciones para ser respondidas
inclusive en una nueva sesion. En consecuencia, va a dar respuesta a ellas via e-
mail y va a dar respuesta a las preguntas sobre las cuales tiene todos los
antecedentes en el momento.

La Sra.Toncio responde que, tal como mencionaba anteriormente, hay presencia de
asistentes sociales en todas las oficinas que tiene Capredena a lo largo del pais. Las
personas se acercan a ellas fundamentalmente de forma presencial, sin embargo,
cabe recordar que el canal telefénico se encuentra disponible en todas ellas. En tal
sentido, si una persona reside en alguna ciudad o localidad que no cuenta con una
oficina para que pueda asistir de forma presencial, siempre puede comunicarse via
telefonica, pues se hace la misma atencidon que de forma presencial. Asi, se les pide
a las personas que remitan los antecedentes via mail y, en caso de otorgarse el
beneficio, expresen la forma en que desean que este sea ejecutado.

El Sr. Villegas contrapregunta cémo se conjuga la necesidad de que el requirente se
acerque a la institucién, independiente de la via, y que este se encuentre, por
ejemplo, en situacion de calle como fue mencionado anteriormente.
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La Sra. Toncio responde que actualmentela institucion no cuenta con ningun
pensionado que se encuentre en situacion de calle. Sefiala que ese es un beneficio
que existe, sin embargo, tal como aparece en la cuenta mensual del vicepresidente,
durante 2021 no se ha cursado ningun beneficio de colocacion familiar o gastos de
sepultacion, ambos benéficos vinculados con personas que se encuentren en
situacion de calle.

El Sr. Villegas realiza una nueva consulta respecto a qué ocurre con los internos que
se encuentran en el penal de Punta Peuco, pues en el Ultimo tiempo han fallecido
producto del COVID-19, hay otros que estan internados en el hospital con graves
estados de salud y, en consecuencia, pregunta si se ha hecho alguna gestion para
poder ayudar a las familias o las personas que estan padeciendo estos problemas.

La Sra. Toncio responde que no se ha efectuado ninguna gestién particular con ellos.
Ahora bien, sefiala que el sistema funciona requerimiento y, por ende, si los
apoderados de estas personas usan el conducto regular para solicitar asistencia
social, se valoraria el caso y se otorgaria los beneficios segln correspondiese a los
antecedentes que ellos han completado.

El Presidente toma la palabra para sefialar que hara una breve reflexién sobre el
mismo tema. En tal sentido, comenta que en las visitas que él ha hecho a Colina I
siempre se le ha manifestado de parte de los internos los problemas que tenian sus
esposas -las que residen fuera de Santiago-por el costo de los viajes o por la falta
de sistema de lavadora en Colina I.

Con todo, el Presidente consulta si eso se puede considerar para que se postule a la
asistencia social.

La Sra. Toncio responde que, si la persona postula y, una vez efectuada la evaluacion
de los antecedentes, se concluye que es susceptible a recibir los beneficios, éstos se
entregan.

La Sra. Toncio reitera que todos los casos, independiente de quien sea el requirente,
deben pasar por una evaluacion biopsicosocial, ello implica la elaboracion de un
informe emitido por las asistentes sociales a lo largo del pais y que, salvo ciertos
matices, se evalian los mismos aspectos con el fin de que sea lo mas objetivo
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posible. En consecuencia, sefiala que, si el requirente cumple los requisitos para que
se le adjudique alguna de las ayudas sociales, estas se adjudicaran. Sin embargo,
comenta que desconoce si actualmente se le entrega alguna ayuda social a alguna
persona o familiar que se encuentre en tal situacion.

El Presidente reitera la consulta si es posible entonces que se entreguen ayudas
sociales a personas o familias que se encuentres privadas de libertad.

La Sra. Toncio responde que es perfectamente posible.

El consejero Sr. Pinilla toma la palabra para sefialar que la obligacién que ellos tienen
es hacer presenta las inquietudes y necesidades de las personas que representan.
En tal sentido, comenta que en una de las primeras reuniones que ellos tuvieron con
el Vicepresidente Ejecutivo de la época, se le hizo presente la necesidad de realizar
vivistas medicas a las personas privadas de libertad que se encuentran en el penal
de Punta Peuco. Recuerda que el Vicepresidente les respondié que legalmente no
se podia, cuestion que fue retrucada por su parte mostrandole un tratado
internacional que Chile habia firmado y ahi se sefialaba que si se podia. Asi, seria
interesante que Capredena pudiese realizar una visita, pues ellos son un grupo
vulnerable. Estima que eso debe unir al Consejo, velar por que las personas
vulnerables cuenten con los apoyos por parte de las instituciones.

El Presidente le concede la palabra a la Sra. Pilar Toncio para que siga respondiendo
las preguntas planteadas por el Consejo.

La Sra. Toncio comenta que las respuestas planteadas por el Consejo han sido
respondidas, salvo las que generd el Presidente -que ascienden a un total de 9- y
seran respondidas via e-mail, a menos que exista la necesidad de que se responda
alguna de ellas en la sesion.

El Presidente sefiala que debido a la naturaleza de Capredena se le produce una
confusion cuando se menciona un programa de menores. Tal confusidn se acrecentd
cuando reviso la Cuenta Mensual del Vicepresidente y existia una elevada cantidad
de cargas familiares en la Armada en comparacién con las otras instituciones de las
Fuerzas Armadas. Le sefiala que mientras ella exponia y dio mencion a que las cargas
podian llegar incluso hasta los bisnietos la duda se termind de acrecentar.
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El Presidente le cede la palabra al Gerente General de Capredena, Sr. Carlos Molina
Johnson.

El Sr. Molina Johnson le responde al Presidente del Consejo que las cargas familiares
no las fija Capredena, sino que son establecidas por la SS.FF.AA en conformidad a
las normas vigentes. En tal sentido, los nimeros que arrastra cada una de las
instituciones -Ejército, Armada y Fuerza Aérea- respecto a ese tipo de beneficios son
producto de acciones que han emprendido los pensionados y montepiados para
aquellos que son sus familiares.

El Presidente agradece la respuesta del Gerente General, sin embargo, menciona
gue aun no le queda claro suficientemente claro como se puede producir una suma
tan extensa de cargas familiares que lleguen hasta los bisnietos. Ademas, estima
que ello debe impactar directamente en el presupuesto de Capredena.

El Sr. Molina Johnson comenta que ello podria impactar en el presupuesto de la
institucion siempre y cuando hubiese una ayuda social especifica para esa carga, sin
embargo, la Caja no paga por cargas familiares, solo cuando son aguinaldos o
beneficios que los paga el Estado de forma independiente vy
extrapresupuestariamente para la Caja.

El Presidente pregunta cédmo se relaciona eso con el programa de menores que
exponia la Sra. Toncio.

El Sr. Molina Johnson responde que existen menores que son montepiados por el
fallecimiento de los padres. Senala que son menos casos de los que existieron en
algin momento, pero aun asi existen.

La Sra. Toncio complementa la respuesta del Gerente General sefialando que el caso
de los bisnietos se da porque son cargas familiares vigentes que estan validadas,
aun cuando actualmente no existe el caso de que un bisnieto sea carga familiar y
los casos de nietos son muy reducidos.

El Sr. Molina Johnson senala que, retomando un punto mencionado hace algunos
minutos, el programa de personas en situacion de calle fue utilizado por Ultima vez
el afo 2018 para asignar a dos pensionados en tal condicidn al sistema nacional de
proteccion de adultos mayores. En tal instancia Capredena tomé conocimiento de la
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situacion y actud de forma rapida y precisa. Ahora bien, agrega que es muy extraino
que estas situaciones se den a menos que exista un abandono por parte de la familia,
como de hecho paso en los casos antes descritos.

El Presidente retoma la palabra para reiterar que esta exposicion es la que tiene
dentro de si el corazon de las cuestiones que ellos consideran fundamentales en el
Plan Fraternidad. Asi, agrega que, tal como mencionaba el consejero Sr. Villegas, es
importante reflexionar en torno a que no todas las personas tienen acceso a internet,
teléfonos celulares o correo electronico y, ademas, un porcentaje de personas que
no se atreven a acercarse a las instituciones a hacer solicitudes de ayuda. Estima
que es ahi donde debe apuntar fundamentalmente la labor del Cosoc.

El Presidente le pide a la Sra. Pilar Toncio si puede dar lectura a la solicitud que él
le habia efectuado el dia anterior a la sesion.

La Sra. Toncio sefiala que el Presidente del Consejo le habia consultado mediante
correo electrdnico cuales eran los datos de contacto que maneja la institucion para
comunicarse con los pensionados.

La Sra. Toncio responde ante la interrogante anterior que Capredena cuenta con
una base de datos que cuenta con el correo electrénico de los pensionados, direccion
postal y nimeros telefénicos. Para generar la comunicacidon de asistencia social se
ocupan todos los contactos con los que la institucion tiene a disposicion. Agrega que
estos datos deben ir actualizandose, pues los que se entregan cuando la persona
ingresa a retiro l6gicamente no se mantienen constantes en el tiempo y, por tanto,
se hace una trazabilidad de los pensionados. Ahora bien, respecto a la posibilidad
de hacer entrega de esos datos, tal y como se ha mencionado en otras
oportunidades, existe un impedimento legal normado en la Ley de Datos Personales.
Recuerda que el tema también fue abordado en la sesién que le toco exponer al jefe
de la Divisién Juridica.

El Presidente toma la palabra para mencionar que la consulta fue hecha debido al
espiritu con que se ha estado trabajando con el consejero Sr. Adolfo Sandoval, pues
este Ultimo es el nexo con Confar -entidad de pensionados con mayor cantidad de
afiliados- y, en consecuencia, con el espiritu de ser colaboradores de Capredena se
busca tener el mayor contacto con todos los pensionados y, asi, mantenerlos
informados. Sin embargo, estima que el esfuerzo unidireccional, pues el Consejo
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busca tener el mayor numero de contacto con sus representados y, al mismo tiempo,
Capredena se autolimita de darles mas informacion. Agrega que las organizaciones
de pensionados sufren bastante por el tema, ya que los afiliados no actualizan sus
datos de contactos y éstas no tienen como comunicarse fluidamente con ellos.

El Sr. Molina Johnson toma la palabra para comentarle al Presidente del Consejo que
Capredena sufre exactamente los mismos problemas que las organizaciones de
personal en retiro, ya que la direccidn original que entregan los pensionados queda
plasmada practicamente de forma permanente, pues los cambios de domicilio
raramente son informados. Ahora bien, tal como menciond la Sra. Toncio, existen
limitaciones legales que no permiten a Capredena hacer entrega de los datos.

El Presidente menciona que segun entiende los 105.000 pensionados de Capredena
estan recibiendo sus boletas de pago y, por ende, Capredena tiene las direcciones
para remitirlas.

El Sr. Molina Johnson responde que precisamente esa es la razon por la que muchos
pensionados no reciben sus boletas de pago, cuestion que no es impedimento para
que puedan hacer efectivo el pago de su pension, ya que ocupan la modalidad de
“pago por ventanilla”, es decir, pueden ir a cobrar su pensién a cualquier sucursal
del Banco Estado a lo largo del pais.

La Sra. Mariel Zamorano toma la palabra para complementar la informacion antes
dada senalando que hace unos afos se implementé un tramite en el cual los
pensionados pueden no requerir su liquidacion. En tal sentido, existe un amplio
numero de pensionados que ya no la requiere pues usan los servicios en linea de
Capredena y, asi, la obtienen via web de forma inmediata. Los Ultimos afos dicha
tendencia ha sido creciente, ya que los nuevos pensionados no quieren recibir el
papel fisico de liquidacion, siendo el comportamiento mas comun actualmente.

El consejero Sr. Pinilla comenta que él también participa en el Cosoc de Fonasa y
ocurre la misma situacion que en Capredena, pues las personas tampoco actualizan
sus datos e, inclusive, se pierden horas médicas porque no hay forma de contactar
a las personas. Estima que Capredena podria sugerir que exista una politica de
gobierno con el fin de subsanar la situacion y, en definitiva, ahorrar recursos a las
instituciones publicas.
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La Sra. Zamorano toma la palabra para responderle al Sr. Pinilla que efectivamente
hay un proyecto del gobierno destinado a ello dentro de la Ley de Transformacion
Digital del Estado. La ley busca que las personas tengan una identidad unica frente
al Estado y que precisamente genere un mecanismo para resolver un problema que
es transversal en las instituciones publicas, sin embargo, aln se encuentra
inconcluso pues no se ha generado el reglamento de la normativa. Agrega que aun
no sabe con exactitud cdmo funcionara el sistema, pero la clave Unica sera el eje
estructurante y, por ende, hay que incentivar a los afiliados de Capredena que la
obtengan para poder tener contacto con ellos cuando se implemente el nuevo
sistema.

El Presidente le concede la palabra al consejero Sr. Adolfo Sandoval.

El consejero Sr. Sandoval inicia su intervencion sefialando que, a modo de
recomendacion, le parece una buena idea que los beneficios que entrega Capredena
puedan estar impresos en una cartilla con el fin de que los afiliados que no tienen
acceso a internet puedan conocerlos. A su vez, recuerda que Capredena hizo cursos
de capacitacion para dirigentes de Confar en alguna oportunidad y, en consecuencia,
consulta si esta pensando retomarlos. Finalmente, pregunta si los beneficios de
descuentos en farmacias seran para todos los pensionados de Capredena o sélo para
quienes estén afiliados al sistema de salud de Capredena.

La Sra. Toncio toma la palabra para sefalar que actualmente Capredena tiene un
convenio con farmacias Salcobrand que consiste en una bonificacion para los
afiliados al sistema de salud de Capredena, sin embargo, cualquier de los
pensionados de Capredena puede acercarse a las farmacias Salcobrand y se les
aplicara un 15% de descuento. Recuerda que actualmente, tal como se menciond
en alguna sesion anterior, se esta estudiando la generacion de un nuevo convenio
con Farmacias Ahumada, ampliar el de Cruz Verde e incluso generar un convenio
con mas cadenas de farmacias mas pequefias. Ahora bien, remarca que actualmente
ya existe la posibilidad de que los pensionados de Capredena se acerquen a una
sucursal de Salcobrand y se les aplique un 15% de descuento, independiente si
estan afiliados al sistema de salud de Capredena o no.

El Presidente le concede la palabra al consejero Sr. Oscar Villegas.
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El consejero Sr. Villegas pregunta si es factible que se envie la informacion relativa
a los beneficios sociales expuesto por la Sra. Toncio con el fin de que los consejeros
puedan difundirla en sus organizaciones de personal en retiro.

La Sra. Toncio responde que no existe inconveniente en que se remita la
informacion. Ademas, sefiala que la misma informacidon también se encuentra en el
sitio web de Capredena.

El Presidente agradece la exposicién de la Sra. Toncio y las respuestas que ha
entregado. A su vez, le sefala que, tal como acordaron, le enviara algunas preguntas
de caracter mas especifico para que ella pueda responderlas mediante correo
electrdnico.

Se pasa al siguiente punto de tabla que es el informe del consejero Sr. Adolfo
Sandoval sobre la misiva remitida a los integrantes de Confar.

El consejero Sr. Sandoval toma la palabra para mencionar que respecto al envio de
la misiva a los 136 circulos que componen Confar respecto al Plan Fraternidad no
han tenido ninguna respuesta. A su vez, agrega que le parece extrafio porque
existen mas de 500 socios a los cuales no se les puede generar el descuento, ya que
no cuentan con alcance liquido, cuestion que implica que pasen por dificultas
econdmicas Yy, sin embargo, ellos no informan a los organismos correspondientes o
bien se comunican directamente con Capredena. En cualquier caso, sefala que la
informacion relativa al Plan Fraternidad si se remitid.

El consejero Sr. Sandoval agrega que su periodo en Confar esta llegando a su fin,
pues ya se esta regularizando la situacion que les fue encargada por el TRICEL vy,
en consecuencia, se llamard en breve a elecciones, razén por la cual él
probablemente cese en el cargo alrededor de enero.

Como tercer punto, el Sr. Sandoval agradece que Capredena haya enviado a la Sra.
Mariel Zamorano a realizar una exposicion a Confar, tal y como ellos habian
solicitado, pues fue una sesion muy fructifera y, de hecho, se generara otra de las
mismas caracteristicas.

Finalmente, el Sr. Sandoval sefala que aun cuando su periodo como representante
de Confar esté llegando a su fin le parece central que se puede avanzar en las
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materias de capacitaciones y de los convenios farmacéuticos antes de que cese en
el cargo o en su defecto, queden lo mas avanzado posible.

El Presidente toma la palabra para consultarle al consejero Sr. Sandoval cuando
exactamente seria la fecha en que cesaria de sus funciones.

El Sr. Sandoval responde que el TRICEL dictamind que Confar debia llamar a
elecciones en un plazo maximo de 60 dias una vez terminado el estado de excepcion
constitucional y, por ende, se esta llamando a elecciones para el 30 de noviembre y
el 1 de diciembre en caso de que no haya quorum en primera instancia. Durante el
mes de diciembre se recopilarian los antecedentes para hacer entrega de las
funciones y el dia 3 de enero tomaria posicion la nueva directiva.

Se pasa al ultimo punto de la tabla: varios.

El Presidente hace uso de la palabra para reiterar que tal como se menciond con
anterioridad, los consejeros deberan tomar contacto para generar una propuesta
con el fin de presentarsela al Vicepresidente Ejecutivo.

El Presidente le pregunta al Secretario Ejecutivo del Consejo cuando se estaria en
condiciones de hacer la proxima sesion.

El Secretario Ejecutivo del Consejo recuerda que se habia tomado como acuerdo
gue se sesionara los Ultimos martes de cada vez y, en consecuencia, la fecha seria
el martes 26 de octubre.

El Presidente le consulta al Gerente General si existe la disponibilidad para sesionar
ese dia con el Vicepresidente Ejecutivo.

El Gerente General comenta que a priori no existen inconvenientes para esa fecha.

El Presidente da por finalizada la reunién a las 12:23 hrs.
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