ACTA DEL CONSEJO DE LA SOCIEDAD CIVIL DE LA CAJA DE PREVISION
DE LA DEFENSA NACIONAL N° 18/2022

LUGAR ; Via Zoom.

DIA : 2 de agosto 2022.

HORA : 11:00 hrs.

SESION : Ordinaria

DIRIGE : Presidente del Consejo de la Sociedad Civil, Sr. Gustavo Basso
C.

PARTICIPAN: Consejero de la Sociedad Civil, Sr. Luis Felipe Contreras A.

Consejero de la Sociedad Civil, Sr. Oscar Villegas D.
Consejero de la Sociedad Civil, Sr. Carlos Fica C.
Consejero de la Sociedad Civil, Sr. Héctor Ortega L.
Consejero de la Sociedad Civil, Sr. Adolfo Sandoval T.
Jefa Divisidon de Operaciones, Pilar Toncio A.

Jefa Departamento de Canales de Servicio, Mariel Zamorano R.

NO PARTICIPAN: Consejero de la Sociedad Civil, Sr. Jaime Bravo J.
Consejero de la Sociedad Civil, Sr. Luis Villalon M.
Consejero de la Sociedad Civil, Sr. Carlos Traub G.

Consejero de la Sociedad Civil, Sr. Moisés Pinilla D.
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DESARROLLO DE LA SESION

En nombre de Dios y de la Patria el Presidente del Cosoc inicia la sesion a las
11:09hrsde forma telematica a través de la plataforma Zoom.

La sesion es presidida por el Sr. Gustavo Basso Cancino en su calidad de Presidente
del Consejo.

El Presidente del Consejo comenta que para la actual sesidn cursd invitacion a los
nuevos consejeros que se integraran para el periodo 2022-2025 con el fin de que
pudieran estar presentes y enterarse de las acciones que el actual consejo
emprendid en el periodo 2019-2022 vy, asi, contaran con antecedentes de primera
fuente para iniciar su periodo.

Menciona que de los 4 nuevos consejeros que asumiran a partir del 30 de agosto de
2022, solo recibid respuesta del Sr. Carlos Contreras, encontrandose presente en la
sesion.

El Presidente le recuerda al Consejo que, aun cuando esta sea laultima sesion en la
que oficiaran como consejeros para el periodo 2019-2022 de forma “presencial”, sus
atribuciones y potestades estaran vigentes hasta el dia 29 de agosto y, por ende,
los insta a utilizarlas en caso de que consideren necesario hacerlo.

Finalmente, el Presidente comenta que conversotelefénicamente con el consejero
Sr. Carlos Traub, quien debido a serios problemas de salud que le afectan se excusa
de participar de la presente sesion, remitiéndole afectuosos saludos a los integrantes
del Consejo por el trabajo emprendido durante este periodo.

El Presidente le solicita al Secretario Ejecutivo que de lectura a la tabla de la sesion.

La tabla es la siguiente:
1. Aprobacion del Acta N° 17.
2. Estado de avance Plan Fraternidad.

3. Cuenta de las acciones del COSOC en el periodo 2019-2022 por el Presidente
del Consejo.

El Presidente somete a votacion el Acta N° 17.
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El Consejo aprueba de forma unanime el Acta N° 17.

Se pasa al siguiente punto de la tabla respecto al estado de avance del Plan
Fraternidad. La exposicién la hara la Sra. Pilar Toncio, jefa de la Division de
Operaciones.

La Sra. Toncio inicia su exposicion sefialando, a modo de recuento, que el proceso
de analisis para el Plan Fraternidad se inicia haciendo una revisién respecto de las
500 pensiones mas bajas. Seguidamente se aplicaron distintos filtros para poder dar
mayor analisis a las caracteristicas que tenian las personas que se encontraban en
este grupo, se tomd contacto con algunas de ellas -con las que fue posible- y se les
informo respecto de beneficios de asistencia social con los que cuenta la institucién.

Ahora bien, de acuerdo con la disponibilidad presupuestaria con la que cuenta
CAPREDENA, comparativamente un poco menor a lo que se conversé en noviembre
de 2021 debido a una rebaja en el presupuesto institucional para el item de
asistencia social, es que se quiere presentar una propuesta de bono a nombre del
Plan Fraternidad.

Debido al analisis que se realizd con relacién a las 500 pensiones mas bajas de la
institucion, es que fue posible incluir otras variables que eran necesarias de
considerar para que efectivamente las ayudas llegasen a quienes mas lo requerian,
por ejemplo: sistema de salud al que la persona se encuentra afiliado, otros
descuentos de salud, edad, sexo, situacién de discapacidad, entre otras.

La Sra. Toncio comenta que la propuesta que tiene la institucién para someterla a
la aprobacién del Consejo, siempre teniendo en consideracién que se puedenenviar
mayores antecedentes si es que asi se requiriese, es para favorecer a las 1.142
personas con las pensiones mas bajas. Estas personas recibirian un bono de $30.000
pesos. Comenta que debe tomarse en consideracidn que éstas1.142 personas tienen
pensionesliquidas inferiores a los $200.000 pesos, estableciéndose esa misma cifra
como tope para entregar el beneficio.

Agrega que hace la distincién entre los montos bruto y liquido de la pension, pues
las pensiones con montos brutos muy bajos tienen la posibilidad, bajo la ley
actualmente vigente,recibirun aporte desde el Fondo Revalorizador de Pensiones,
cuestiéon que les permite mejorar el monto que perciben. Este detalle no se habia
tomado en consideracion al momento de formular el primer analisis de las 500
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pensiones mas bajas, sino que se incluyd cuando se revisaron de forma mas acabada
los antecedentes. Ademas, destaca que este grupo de 1.142 hoy en dia no cuentan
con ningun beneficio de asistencia social por parte de CAPREDENA.

Con todo, la informacion desagregada de las 1.142 es la siguiente:

1. 729 corresponden a pensiones de montepio entre las cuales hay mujeres,
hombres e hijos con discapacidades. Todos ellos mayores de 65 afios.

2. 779 son mujeres y 363 son hombres.

3. 418 son de la Regidn Metropolitana y 724 pertenecen a las distintas regiones
del pais.

La Sra. Toncio sefala que, en caso de alcanzarse acuerdo en torno a la propuesta
en la sesion en curso, CAPREDENA esta en condiciones de efectuar el pago de este
posible bono de $30.000 durante el mes de agosto.

Ademas, la Sra. Toncio agrega que a nivel nacional se acaba de aprobar la entrega
del Bono Invierno, estando los pensionados y montepiadas de CAPREDENA
contemplados dentro de la entrega del beneficio, debiéndole llegar
aproximadamente 2.000 personas. Asi, cuando se conocid dicha informacion se
hicieron los esfuerzos para que la propuesta de beneficio del Plan Fraternidad
contemplara a personas que, por diversos motivos, tampoco fuesen a recibir el Bono
Invierno.

La Sra. Toncio le comenta al Consejo que esta es la propuesta que tiene la institucion
respecto del monto y las personas a las cuales les es factible entregar el beneficio
y, por ende, consulta si requieren algin documento que especifique los nimeros
comentados o se deja en acta y se vota la propuesta.

El Presidente comenta que le parece muy buena noticia la informacion que le acaba
de entregar al Consejo, sin embargo, antes de proceder a la votacidn requiere que
se hagan algunas aclaraciones.

En primer término, el Presidente menciona que en una de las sesiones que se
emprendid para analizar la informacion de las Cuentas Publicas él consulté respecto
de la posibilidad de que un cierto montodel Fondo Revalorizador de Pensiones fuera
destinado a tematicas, recibiendo una respuesta de que ello no era posible, sin
embargo, ahora -con agrado- ve que se esta haciendo precisamente ello. Consulta
si esta en lo correcto.

Division de Planificacién y Desarrollo, Paseo Bulnes N°102, Santiago, Chile /Teléfono:22-830-6915
www.capredena.cl


http://www.capredena.cl/

2B =

Goblerno de Chile
La Sra. Toncio responde que el dinero del Fondo Revalorizador de Pensiones no se
entrega con cargo a asistencia social, sino que, aun cuando el fondo se entrega para
mejorar pensiones, esta determinado desde la Subsecretaria para las Fuerzas
Armadas.

El Presidente entiende entonces que se ha hecho una aplicacién inteligente de la
norma para favorecer a las pensiones mas bajas.

La Sra. Toncio responde que ello es interpretable, pues el criterio parece no
necesariamente estar anclado en el monto de la pensién, ya que hay pensiones altas
que tienen un monto asignado por el Fondo Revalorizador y unas pensiones bajas
que no lo tienen.

El consejero Sr. Felipe Contreras toma la palabra para mencionar que, segun él
entiende, cualquier reasignacion presupuestaria que hagan las instituciones debe
contar con la autorizacion del Ministerio de Hacienda. Sin embargo, comenta que
CAPREDENA tiene dinero proveniente de otras fuentes que podrian utilizarse para
casos como estos. A modo de ejemplo, menciona que en esa categoria entrarian los
dineros invertidos en el mercado de capitales. Asi, estima que para hacer lo
mencionado por el Presidente del Consejo se deberia contar con la autorizacion del
Ministerio de Hacienda.

La Sra. Toncio toma la palabra para comentar que el destino del Fondo Revalorizador
de Pensiones fue creado precisamente para mejorar las pensiones. Sin embargo, los
fondos de los cuales dispone CAPREDENA para entregar ayudas sociales se
encuentran en el Fondo de Asistencia Social que tiene aproximadamente 800
millones de pesos anuales. Ahora bien, dicho fondo no se puede invertir en el
mercado de capitales, pues el Unico que hoy se puede invertir en el mercado de
capitales es el Fondo Solidario -complementario al Fondo de Salud de CAPREDENA-
y el fondo relativo a los préstamos de auxilio y habitaciones. Actualmente solo se
cuenta con autorizacién para invertir dichos dineros en el mercado de capitales y las
rentas que generan -no muy cuantiosas- se destinan a esos mismos fondos.

El consejero Sr. Felipe Conteras comenta que, segun él entiende, las ganancias
obtenidas por inversiones en el mercado de capitales son de libre disponibilidad y
no se requiere de la autorizacion del Ministerio de Hacienda para poder hacer
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reasignaciones, siendo este punto el que le interesaba plantear como una cuestion
de caracter general.

A su vez, el consejero Sr. Contreras agrega que,si el fondo de pensiones actualmente
es financiado en un 95% por el fisco y sélo un 5% es financiado por el aporte de las
imposiciones de los afiliados al sistema CAPREDENA, no se estan en condiciones de
poder redistribuir el 0,6% destinado al Fondo Revalorizador de Pensiones, ya que
esta destinado precisamente al pago de pensiones. Asi, necesariamente habria que
ocupar recursos propios de CAPREDENA para asistencia social, los cuales pueden
ser los generados por las inversiones en el mercado de capitales. Reitera que el
comentario es de caracter general y no un comentario respecto a lo que hay que
hacer.

La Sra. Toncio comenta que entiende la idea planteada por el Sr. Contreras, sin
embargo,agrega que el Fondo Revalorizador efectivamente se utiliza para mejorar
las pensiones, pero el monto asignado y a quién se asigna no es definido por
CAPREDENA.

El Presidente toma la palabra para comentar que esa informacién le parece muy
relevante, toda vez que le parece muy importante que el Fondo Revalorizador de
Pensiones vaya precisamente destinado a mejorar las pensiones. Ahora bien, lo
relevante para él seria que siempre el criterio de asignacién fuese que el beneficiario
contara con una pension baja.

El Presidente consulta qué institucion es la que define el beneficio.

La Sra. Toncio responde que el Ministerio de Defensa, mediante la SS.FF.AA, es
quién mandata a CAPREDENA a pagar un cierto monto y a qué persona con cargo
al Fondo Revalorizador. Comenta que en la mayor parte de los casos los dineros
estan efectivamente destinados a las pensiones mas bajas, siendo excepcional que
dichos fondos sean destinados a pensiones altas, tanto asi que de las 1.142 personas
propuestas varias cuentan con una asignacion con cargo al Fondo Revalorizador.

El Presidente consulta cudl seria el valor agregado de la propuesta que hace
CAPREDENA en este marco.

La Sra. Toncio responde que lo que se propone es que las personas que cuenten
con una pensién liquida bajo los $200.000 pesos, sean mayores de 65 afios y
cuenten con montepio por ser cdnyuge o ser hijo/a en situacion de discapacidad, se
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les entregara el beneficio. Se excluyd a las hijas solteras porque se entiende que
pueden tener otras vias de ingreso. Asi, las personas que cuenten con las
caracteristicas antes mencionadas podran percibir un aporte directo desde asistencia
social por un monto $30.000 pesos a entregar durante el mes de agosto.

El Presidente consulta si el beneficio seria por una solo vez.

La Sra. Toncio responde que efectivamente seria por una sola vez. Ademas, destaca
que las 1.142 personas que recibirian el beneficio no se han acercado a CAPREDENA
a pedir ningun tipo de ayuda social, a diferencia de otras personas que teniendo
montos de pensiones similares si reciben aportes por parte de la institucion. Asi,
reitera, la particularidad de este grupo es que no reciben ninguna ayuda por parte
de CAPREDENA actualmente y tampoco son susceptibles de recibir otros bonos por
parte del Estado.

El Presidente le concede la palabra al consejero Sr. Carlos Fica.

El consejero Sr. Carlos Fica consulta si el Bono Invierno se entrega mediante la
aprobacion de una ley o mediante un documento administrativo y si el beneficio sera
de caracter permanente o transitorio.

La Sra. Toncio responde que el Bono Invierno fue aprobado mediante una ley y sera
entregado por una Unica vez durante el presente afno. Destaca que el Bono Invierno
lo entrega el gobierno y, por tanto, es distinto al que podra entregar CAPREDENA
como institucién.

El Sr. Fica retoma la palabra para mencionar que le llama la atencion que
CAPREDENA no pueda usar los fondos estacionales de caja, dineros que deben
encontrarse en el Banco Estado. ¢Qué se hace con ese dinero?

La Sra. Toncio responde que efectivamente ese dinero se encuentra en Banco
Estado.

El Sr. Fica consulta si no es posible efectuar algun tipo de gestién con Banco Estado,
pues los fondos estacionales de caja corresponden a montos no menores que
podrian utilizarse.

La Sra. Toncio responde que esas gestiones efectivamente se han hecho, haciendo
presentaciones ante DIPRES y la Contraloria, permanentemente insistiendo en que
se deje a CAPREDENA utilizar esos fondos, sin embargo, se han dado las mas
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diversas explicaciones para no permitir que se utilicen, aun cuando son retornos
bastante seguros.

El Sr. Fica entiende que, por la estricta normativa que existe, dichos fondos se
pueden invertir solo en instrumentos de renta fija. Asi, si CAPREDENA no puede
hacer uso de esos dineros, éstos quedarian a disposicion del Banco Estado.

La Sra. Toncio responde que la norma prohibe a Banco Estado derivar fondos para
fines distintos a los establecidos previamente y, de hecho, cuando se solicitan los
fondos se encuentran efectivamente disponibles, pero nunca se ha permitido que la
conversacion avance mas alla de eso.

El Sr. Fica consulta si el Bono Invierno se esta pagando con razon del momento
politico o sera de caracter mas bien permanente.

La Sra. Toncio responde que hubo un bono que se pagd el mes de marzo que,
aparentemente, tendria un nivel de permanencia, pues también se pagd el afio
pasado. Ahora bien, respecto del que se pagara durante el mes de agosto, se aprobo
solo por este ano.

El Sr. Fica comenta que ha visto cambios respecto del Fondo Revalorizador de
Pensiones y, por tanto, solicita si se le pudiera explicar en otra oportunidad al
Consejo dichos cambios, pues no son tan simples de comprender.

La Sra. Toncio responde que no hay inconvenientes en hacer dicha presentacion.
El Presidente le concede la palabra al consejero Sr. Felipe Contreras.

El consejero Sr. Contreras menciona que usualmente los bonos aprobados por los
distintos gobiernos han excluido expresamente a CAPREDENA y DIPRECA, por
consiguiente, consulta cual fue el cambio de criterio para que esta situacion se dé
por primera vez.

La Sra. Toncio responde que hace un par de semanas fue citada a una reunién de
caracter urgente, donde se convocd a todas las instituciones de seguridad social:
DIPRECA, IPS, CAPREDENA, Superintendencia de Seguridad Social, etc. Ahi se les
informé que los pensionados y montepiadas tanto CAPREDENA como de DIPRECA
serian incluidos en el bono y, dada la excepcionalidad del acontecimiento, se decidié
no hacer mayores cuestionamientos a la medida, tomando en consideracion que es
un monto bastante considerable que ird en ayuda de las personas.
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El Presidente consulta si esos recursos emanan desde el Ministerio de Hacienda.

La Sra. Toncio responde que efectivamente esos recursos emanan de Hacienda en
base a un estudio que ellos efectuaron en conjunto con el Ministerio de Desarrollo
Social y Familia, respecto de la informaciéon disponible en el Registro Social de
Hogares.

El Sr. Fica consulta si hay alguna novedad respeto a la PGU.
La Sra. Toncio responde que PGU excluye expresamente a CAPREDENA y DIPRECA.

El Sr. Fica dice que conoce esa situacion y que mas bien su pregunta va a en el
sentido de saber si existe una posibilidad de que ello cambie, teniendo en mente a
todos los pensionados y montepiadas de CAPREDENA que cuentan con pensiones
inferiores a $200.000 pesos.

La Sra. Toncio sefala que cada vez que se da la oportunidad, tanto en el Consejo
Directivo o0 en reuniones que ha tenido algunos de los Vicepresidentes Ejecutivo de
CAPREDENA con los Ministros, se pone en antecedentes de que existen personas
que cuentan con pensiones muy bajas y que el sistema no es la maravilla que todo
el mundo supone. Generalmente la respuesta es de desconocimiento y sorpresa al
mostrar que efectivamente CAPREDENA cuenta con pensiones bajo la Pensidn Basica
Solidaria o la PGU.

Agrega que, en algun momento, cuando estaba en proceso aun la PGU, se le
consulté a la Caja cuantas personas podrian calificar para el beneficio en caso de
que existiese esa posibilidad. La cifra que se entrego fue de aproximadamente 6.000
personas que estaban bajo el monto establecido en la PGU.

Con todo, no hay luces concretas de que el beneficio de la PGU se vaya a extender
a CAPREDENA y/o DIPRECA, pero siempre se esta sefialando con el fin de que quede
en antecedentes y en las actas de dichas reuniones.

El Presidente toma la palabra para mencionar que de acuerdo con informacién que
se ha entregado en sesiones anteriores, bajo la Pension Basica Solidaria - $179.000
pesos aproximadamente al momento de dicha sesidén- se encontraban 3.630
personas con pensiones CAPREDENA. Ahora bien, sefiala que la Sra. Toncio habla
de 1.142 personas que califican para el beneficio del Plan Fraternidad que se
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encuentran bajo una pension liquida de $200.000. Consulta a qué se debe la
diferencia de ambas cifras.

La Sra. Toncio responde que cuando se hizo el primer filtro se aplicé la pensién bruta
y ahi es donde se dio la cifra que menciona el Sr. Gustavo Basso. Sin embargo,
cuando se empez6 a analizar otras variables es lo que permitio llegar de forma mas
acuciosa a esta cifra de los 1.142, ya que efectivamente una de las variables son los
ingresos bajo $200.000 pesos, pero, tal como se mencionaba anteriormente, se
considerd también que fueran personas mayores de 65 anos, no se contabilizd a las
hijas solteras y se considero la eventual situacion de discapacidad, entre otras.

El Presidente retoma la palabra para mencionar que, en el marco del Plan
Fraternidad, iniciativa que se ha trabajo por parte del COSOC en conjunto con la
Caja, lo ideal seria que se mantuviese en el tiempo, ya que lamentablemente siempre
habra personas que se encuentren en una situacién desfavorecida en términos
econdmicos. Luego, a la consulta de si el pago de los $30.000pesos sera por una
sola vez se le responde que si, por lo que su duda es cdmo se puede hacer para que
esto tenga mayor consistencia en el tiempo.

La Sra. Toncio comenta que la disponibilizacién de recursos que posibilita que
CAPREDENA pueda efectuar el pago de este beneficio, ocurrié porque durante casi
tres anos las personas no se acercaron a la Caja a solicitar beneficios de asistencia
social. Este afio ha sido bastante cercano a uno normal en cuanto a la solicitud de
ayudas sociales y, por tanto, el monto que originalmente se pensd que se podria
destinar, disminuyd.

Ahora bien, tal como se inform6 cuando se emprendieron las reuniones bilaterales
entre los directivos de CAPREDENA y el COSOC, las ayudas sociales de la Caja
siempre se entregaron a las personas que viniesen a solicitarlas y pasasen el proceso
de evaluacion interna. En este caso la situacion fue distinta, ya que se hizo un analisis
en sentido inverso, o sea, evaluar a personas que no tienen ningun beneficio y no
lo estan solicitando, pero que si cumplen con los requisitos para optar a ayudas
sociales. Con todo, agrega que se buscara dejar instalada esta forma de entregar la
asistencia social para alguno de los programas -no para todos- para poder llegar a
una mayor cantidad de pensionados y montepiadas. Aun cuando no puede asegurar
gue eso vaya a ser definitivo, considera que seria lo mas deseable a la luz de la
experiencia de este proceso.
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El Presidente sefala que las palabras expresadas por la Sra. Pilar Toncio lo dejan
muy tranquilo y contento con el trabajo del COSOC, ya que no ha sido simplemente
para calentar asiento, sino que ha puesto de manifiesto la necesidad de que la
institucion sea proactiva en ayudar a sus pensionados y montepiadas y no solamente
esperar que ellos acudan a la institucion.

El Presidente le concede la palabra al consejero Sr. Felipe Contreras.

El Sr. Contreras menciona que la primera vez que se planted la idea del Plan
Fraternidad fue en 2019 en fecha muy similar a la actual y, por ende, esta coincide
con la fecha de elaboracién del presupuesto anual para el afio siguiente. Asi, él
menciond que para que este tipo de iniciativas fuera de caracter permanente
necesariamente debia estar contemplado dentro del presupuesto anual de
CAPREDENA.

Asi, consulta si realmente existe voluntad para dejar esta accidn como permanente,
pues aparentemente no existia esa voluntad en un principio, sin embargo, ello
cambid al momento de hacer el levantamiento de la informacién que permitidla
elaboracion de la propuesta que se esta presentando en la sesidn en curso. Ademas,
teniendo en consideracién que la PGU sigue sin ser un beneficio al que podran optar
los pensionados de la Caja, cuestion que él considera que pasa a llevar el principio
de igualdad ante la ley, y, como es sabido, existen personas que se encuentran en
una situacion desmejorada econdmicamente; quiere saber si Sr. Carlos Molina
Johnson -Vicepresidente Ejecutivo (S)- presentara el Plan Fraternidad para que se
incluya dentro del presupuesto 2023.

La Sra. Toncio responde que dentro de lo que le compete y esta en condiciones de
responder en este momento -mas alla del nombre especifico del Sr. Molina Johnson
debido a la situacion de cambios internos que atraviesa CAPREDENA- como
encargada de asistencia social, puede sefalar que ella acaba de cumplir 2 afios en
la institucion y, por tanto, al momento de llegar el programa de la asistencia socialya
estaba definido. Sin embargo, este programa hace mucho tiempo no tenia cambios,
razon por la cual actualmente se esta trabajando en una propuesta desde asistencia
social para presentar un nuevo programa para que empiece a regir durante el afio
2023.
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Agrega que dentro de este nuevo programa se tiene la intencion de incluir analisis
como el que se ha hecho para el Plan Fraternidad -el cual espera que se mantenga
como beneficio- con el fin de incluir a personas que no se acercan a la institucion
pero que, de acuerdo con los antecedentes que tiene CAPREDENA, estan en
condiciones de recibir ayudas sociales. ¢Cual es la razon de esta actualizacion?
Precisamente que el programa no sea revisado en mucho tiempo, esta algo
anticuado y hay algunas ayudas que en la practica no se solicitan. Dentro de estas
ayudas que practicamente no se solicitan esta el programa infantojuvenil que casi
no se uso6 durante el ultimo afio. Ahora bien, destaca que el dinero sigue saliendo
del mismo fondo para los programas que hay y, por consiguiente, se podria
comprometer una parte de esos fondos para que estuvieran destinados al pago por
concepto de Plan Fraternidad.

Con todo, la Sra. Toncio menciona que su compromiso es que desde la Division de
Operaciones se presentara un nuevo programa de asistencia social que incluira una
ayuda bajo la misma concepcion del Plan Fraternidad, es decir, buscar ayudar a las
personas que no se acercan a solicitar ayudas sociales a la Caja, pero que de acuerdo
con los analisis cumplen con las condiciones para recibirlas.

El consejero Sr. Felipe Contreras hace uso de la palabra para sefalar que el aumento
presupuestario de CAPFREDENA debiese ser sobre el 10%, fundamentalmente por
los nUmeros que muestra actualmente el IPC. Asi, solicita encarecidamente que se
haga un analisis acucioso de las distribuciones presupuestarias para que se pueda ir
en ayuda de las personas que mas lonecesitan. Considera esencial que se haga una
reclasificacion del gasto, pues actualmente hay programas que son potenciales, ya
que requieren que la gente se acerque a la institucién para que se hagan efectivos,
mientras que la propuesta que se ha trabajado entre el COSOC y la Cajaapunta en
ir directamente en ayuda de quienes mas lo necesitan, mostrando que existe esa
necesidad, sinque medie la solicitud por parte de las personas.

El Presidente le concede la palabra al consejero Sr. Adolfo Sandoval.

El Sr. Sandoval toma la palabra para preguntar si las personas deben postular para
obtener los beneficios de CAPREDENA. Comenta que la pregunta surge porque en
marzo del presente aflo CAPREDENA no formulé el descuento a 700 de los afiliados
a CONFAR por no tener alcance liquido. Asi, reitera su consulta en torno si esas
personas deberan postular al beneficio o no.
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La Sra. Toncio responde que hasta el dia de hoy asistencia social entrega los
beneficios a las personas que se acerquen a la institucién, o sea, son las personas
quienes solicitan. La excepcionalidad seria la entrega del bono el nombre del
PlanFraternidad que se esta conversando la presente sesion. Asi, en rigor no es que
la gente postule a los beneficios, sino que debe presentar los antecedentes para que
se haga una evaluacidn y ver si cumple con los requisitos y parametros establecidos
para la asignacion de las ayudas.

El Sr. Sandoval consulta cudles son esos requisitos, pues no han sido informados,
para que él pueda remitirlos a los afiliados a CONFAR.

El Secretario Ejecutivo toma la palabra para responderle al Sr. Sandoval que
mensualmente se hace envio de esa informacion mediante correo electronicoa todos
los consejeros con el fin de que puedan revisar los requisitos y puedan distribuir esa
informacion a sus organizaciones.

El Sr. Sandoval dice que CONFAR no ha recibido esa informacion.

Los consejeros Sres. Basso y Contreras mencionan que dicha informacién
efectivamente se envia todos los meses y le llega al Consejo.

El Presidente le menciona al Sr. Sandoval que, sin animo de querer inmiscuirse en
los asuntos internos de su organizacién, debiesen tener una persona designada para
que revisase la informacion que va llegando de forma periddica, pues él
personalmente da fe de que permanentemente estas informacionesestan siendo
remitidas. Misma situacion qué ocurre con la CuentaMensual del Vicepresidente
Ejecutivo. Finalmente, agrega que todos esos antecedentes son enviados por el
Secretario Ejecutivo personalmente.

El Sr. Sandoval agradece las respuestas y sefiala que tomara las medidas
correspondientes para constatar si la informacién efectivamente ha llegado.

El Presidente toma la palabra para senalar que esta misma situacion es un ejemplo
de lo que se busca revertir con la nueva forma de asignacién de las ayudas sociales,
toda vez que es necesario que CAPREDENA realice analisis minuciosos para saber
qué personas son susceptibles de recibir ayudas sociales sin la necesidad de que
ellas vengan a solicitarlas, ya que la falta de informacion, la imposibilidad de acceder
a oficinas de la Caja, la falta de personalidad, el no contar con conexion a internet,
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la edad y un largo etcétera de situaciones provocan que muchas veces las personas
no puedan acceder a ellas.

El Presidente consulta si alguien mas quiere solicitar la palabra para realizar alguna
pregunta sobre los detalles de la propuesta efectuada porCAPREDENA.

El Presidente somete a votacidn la propuesta
ElConsejo aprueba la propuesta de forma unanime.
A modo resumen, la propuesta es la siguiente:
- 1.142 personas.
- Un bono de $30.000 pesos a pagarse durante el mes de agosto.

- Se incluird mensaje en la boleta de pago donde se pongo explicitamente que
el bono se paga a nombre del Plan Fraternidad.

El Presidente sefiala que seria importante indicar que el Plan Fraternidad fue
elaborado por el COSOC.

La Sra. Toncio responde que las boletas de pago tienen una cantidad de caracteres
limitados, pero que sin duda se hara lo posible porque sea lo mas explicativo posible
el mensaje.

El Presidente toma la palabra para solicitarle a la Sra. Mariel Zamorano -entendiendo
que es la ultima sesion de caracter presencial-que algunas palabras sobre el trabajo
del periodo teniendo en consideracion el trabajo que ella ha hecho por el buen
funcionamiento delConsejo.

La Sra. Zamorano inicia su intervencién agradeciendo a los consejeros por el trabajo
de estos 3 anos y los avances que se han podido hacer a partir de esta instancia. A
su vez, agrega que en su condicidén de Jefa de Canales de Servicio, generalmente
esta en contacto directo con los beneficiarios y pensionados para atender sus
requerimientos y casos especificos. Recuerda que cualquier informacion que
necesiten respecto ayudas sociales y/o beneficios esta disponible en el sitio web de
CAPREDENA. Agrega que ello mismo opera para la App institucional. Asi,
constantemente estan revisandose todos los canales de servicio con el fin de
mejorarse
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La Sra. Zamorano agrega que junto al Jefe de la Divisién de Usuarios estan visitando
todas las agencias y oficinas regionales para conocer directamente desde el territorio
las necesidades y problemas de los usuarios.

Finalmente, menciona que, sise requiere alguna ayuda particular para explicar algun
procedimiento o solicitud de asistencia, se pueden comunicar con ella para que se
realicen las gestiones pertinentes, pues, de hecho,el Sr. Sandoval le ha derivado
algunos casos de pensionados y montepiadas que requerian asistencia para que
fueran atendidos. Ademas, haasistido a exponer directamente a CONFAR respecto
de los beneficios que entrega CAPREDENA. Asi, la institucion siempre estaa
disposicion para asistir a las distintas organizaciones y circulos de personal en retiro
para hacer las presentaciones que se requiera, ya que esas instancias de trato
directo facilitan la interaccion con los usuarios.

ElPresidente toma la palabra para sefialar que agradece mucho lo expresado por la
Sra. Zamorano, ya que desde su experiencia existe mucho desconocimiento sobre
el quehacer de CAPREDENA y sus beneficios. En este sentido, destaca que
efectivamente en algin momento se le cursara una invitacidon para que pueda asistir
a explicar ciertas materias en los cuales los afiliados a los circulos de personal del
retiro pueden hacer las consultas que estimen pertinentes.

El Presidente le concede la palabra al consejero Sr. Felipe Contreras.

El consejero Sr. Contreras comenta que en estos 2 Ultimos afos la Caja se ha
especializado en atencién remota debido fundamentalmente al a pandemia,
produciéndose un cambio respecto de lo que estaban acostumbradas las personas
de asistir presencialmente a las oficinas, trasladarse, hacer filas y esperar incluso un
par de horas, cuestién que producia tiempos reducidos de atencidon e imposibilitaba
a los usuarios resolver todas sus dudas.

En tal sentido, debido al auge del tema informatico, le parece fundamental que se
empiece a capacitar a las personas para que hagan uso de los sistemas que estan
vigentes en CAPREDENA. Asi, considera fundamental que este proceso de atencion
remota que se adoptd vaya aparejado con capacitaciones para los pensionados que
no son nativos digitales, para que la gente pueda navegar con facilidad por los sitios
web, sepa dénde esta la informacion, cuente con su clave de acceso, etc.
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Con todo, el Sr. Contreras considera que uno de los desafios conjuntos de futuro
que tiene el COSOC y CAPREDENA va a ser trabajar en estas tematicas, observar
esos detalles, para que todas las personas cuenten con sus claves de acceso y se
hagan capacitaciones para que puedan diversostramites. Logicamente, sefiala, se
debe tener en consideracion que este es un trabajo de largo plazo, pero que sin
duda servira para que las personas estén mejor informadas respectos de los
beneficios con los que cuentan y tendran una mejor evaluacidon del servicio que
presta la Caja. A su vez, comenta que esto sera fundamental de cara al momento
politico que se esta atravesando, pues tener el respaldo de los usuarios es esencial
para las diversas autoridades se den cuenta que la Caja presta un servicio
fundamental y, por ende, no puede llegar a descontinuarse.

El Presidente muestra su completo acuerdo con las palabras vertidas por el consejero
Sr. Contreras.

El Presidente le solicita al Secretario Ejecutivo que pase al siguiente punto de la
tabla.

El Secretario Ejecutivo menciona que el siguiente punto en tabla es la cuenta de las
acciones del COSOC en el periodo 2019-2022 por el Presidente del Consejo.

El Presidente toma la palabra para mencionar que, con la anuencia del Consejo, ha
decidido hacer una suerte de recapitulacién respecto del proceso 2019-2022 del
Consejo de la Sociedad Civil -que es primero en conformarse en CAPREDENA- con
el fin de que accidon también sirva como insumo para los futuros consejeros.

El jueves 22 de agosto del afio 2019 se produjo, de acuerdo con la REX N° 2472 del
2 de agosto del mismo afio, la sesién de constitucién del primer Consejo de la
Sociedad Civil de la Caja de Previsién de la Nacional. Este primer Consejo estuvo
compuesto por 10 consejeros, el Vicepresidente Ejecutivo de la Caja o un
representante en su nombre,dos funcionarios de la institucién y el Secretario
Ejecutivo.

Los 10 consejeros fueron los siguientes:
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Asociacion Mutualista FF.AA Arturo Luis Villalon
Prat
Asociacion Nacional del Personal en Oscar Villegas
Retiro de las FF.AA y Carabineros
ASOFAR Felipe Contreras
Circulode Subdficiales en Retiro Moisés Pinilla
Manuel Rodriguez
CONFAR Gloria Ceballos
COVAMAR Jaime Bravo
Cuerpo de Generales y Almirantes Carlos Traub
Ex-Alumnos de Sanidad Naval Héctor Ortega
Multigremial Personal en Retiro Carlos Fica
FF.AA, Carabineros y PDI
Unidn de Oficiales en Retiro de la Gustavo Basso
Defensa Nacional

En esa misma sesion se recibid el saludo del Vicepresidente Ejecutivo de la Caja de
Prevision de la Defensa Nacional en ese instante, Sr. Cristian Rojas Griizmacher.

Desde ese momento los hechos relevantes que enfrentado este Consejo han sido
los siguientes:

- Debido a los desordenes que afectaron al centro de Santiago v,
posteriormente, la emergencia sanitaria producida por la pandemia de Covid-
19,no fue posible el normal funcionamiento del Consejo en términos de
presencialidad. Sin embargo, con el apoyo de la plataforma Zoompuesta a
disposicion por CAPREDENA, se efectud exitosamente durante este periodo de
3 afios un total de 18 sesiones, dando cabal cumplimiento al nimero minimo
de sesiones establecidas en el reglamento.

- Con fecha 30 de abril del afio 2021 la consejera Sra. Gloria Ceballos,
representante de CONFAR, presentd su renuncia por razones de salud. Asi,
conforme a las normas reglamentarias, el Consejo solicitd a la organizacion
la designacion de un reemplazo, designando a su presidente subrogante
Sr.AdolfoSandoval, quien se incorpord la sesion N° 9 del 24 de julio del afo
2021.
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Durante el mes de mayo de 2021 dejé de ser secretario ejecutivo del consejo
el Sr. Fernando Hormazabal, siendo reemplazado por el actual Secretario
Ejecutivo Sr.Gabriel Foncea. Se deja constancia de que a nombre del Consejo
se le remitid una carta de agradecimiento al Sr.FernandoHormazabal por su
destacada participacién en el cargo.

En octubre del afio 2020 dejé la Vicepresidencia Ejecutiva de la Caja el
Sr.Cristian Rojas Griizmacher, asumiendo forma subrogante el Fiscal de la
institucionSr. Mauricio GarciaCuello.

El Sr. Mauricio GarciaCuello fue posteriormente ratificado bajo el sistema de
Alta Direccion Publica como el Vicepresidente Ejecutivo titular, dejando el
puesto en marzo de este ano a peticidon del actual gobierno.

En calidad de subrogante asumié la Vicepresidencia Ejecutiva el Gerente
General Sr. Carlos Molina Johnson. El Sr.MolinaJohnson sigue ejerciendo el
cargo hasta este momento, sin embargo, segun entiendeel Consejo su
contrato de Alta Direccidn Publica finaliza en agosto de este afio, por ende,
deberia haber novedades de diversos puestos directivos de la CAPREDENA
durante los préximos meses.

Cuales han sido las labores principales que ha desarrollado el Consejo:

Revisado y emitido proposiciones a las Cuentas Publicas Participativas de la
Caja de Prevision de la Defensa Nacional para los afios 2020, 2021 y 2022.
Esto se ha hecho a través de un trabajo colectivo efectuado como Consejo
en que se han hecho llegar oportunamente las observaciones y sugerencias
a la institucion.

Del mismo modo, se han hecho observaciones y sugerencias a las Cuentas
Mensuales de laVicepresidenciaEjecutiva. Cabe recordar que en algun
momento éstas no eran recibidas por parte del Consejo y a peticién del
consejero Sr.CarlosFica éstas comenzaron a ser remitidas de forma periddica.
Esto constituyd un gran avance pues permiti® conocer cdémo va
desarrollandose la actividad regular de la Caja.

El Consejo de la Sociedad Civil participé en el proceso de postulacion de los
candidatos al Consejo Directivo de CAPREDENA, mediante la elaboracién de
ternas que fueronenviadas al Ministerio de Defensa Nacional. Cabe recordar
que la estructura de CAPREDENA contempla la existencia de un Consejo
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Directivo que tiene facultades resolutivas a diferencia del COSOC que es de
caracter consultivo. Con todo, COSOC le correspondié en esa oportunidad
elaborar las ternas de los seis representantes del mundo del personal en retiro
que actualmente forman parte del ConsejoDirectivo de la Caja

No obstante, el Presidente sefiala que la tarea mas importante del COSOC fue
la que éste mismo se impuso desde la primera sesién -mediante la idea
esbozada por el consejero Sr.CarlosTraub- referente a estudiar la elaboracion
de un plan solidario destinado a ayudar a los pensionados y montepiadas que
por diversas circunstancias mantienen problemas socioeconémicos y de
salud. Asi, el Consejo se aboc6 al estudio de diversas situaciones que
requerian el apoyo de la Vicepresidencia Ejecutiva y de informacidn especifica
entregada por las distintas divisiones de CAPREDENA para su mayor
completitud. El proyecto tenia como finalidad darle un sentido de proactividad
a las ayudas sociales de la Caja, buscando acercarse al mundo del personal
en retiro y asi poder detectar a quiénes, por distintas razones, no estaban
siendo Vvisibilizados en sus angustias y sus problemas socioecondmicos;
buscando dar a la Caja un rostro mas humano al servicio de esas personas.
Con fecha 26 de mayo de 2021 el Presidente del COSOC remitidvia oficio al
Vicepresidente Ejecutivo el texto de propuesta del Plan Fraternidad

Con fecha 8 de junio del mismo afo el Vicepresidente Ejecutivo contesta que
ha instruido a laDivision de Planificacién y Desarrollo la evaluaciéon de la
factibilidad de implementar el PlanFraternidad.

Esa misma fecha hubo una reunion entre el VicepresidenteEjecutivo de la
Caja, el Gerente General y el Presidente del COSOC. En esa instancia el
Presidente del COSOC -quien expone- le planted el espiritu del Plan
Fraternidad directamente al Vicepresidente Ejecutivo, explicando que la
solicitud que habia hecho el COSOC respecto a recibir informacion de primera
fuentepor parte de las distintas divisionesde CAPREDENA -cuestion que habia
generado algo de friccion con algunas autoridades-era para tener claridad en
cdmo operaba CAPREDENA vy, asi, poder delinear de mejor manera el plan a
proponer. Esta situacion llevd a que se acordara una ronda de
presentacionespor parte de los jefes de division de CAPREDENA al COSOC.
Asi,el mes julio del 2021 expuso ante el Consejo el Jefe de la Divisién de
Planificacién y Desarrollo y el Jefe de la Divisidn Juridica, estas presentaciones
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permitieron interactuar con ellos y satisfacer una serie de inquietudes que
existian en ese momento.

- El mes de agosto le correspondid la presentacion al Jefe de la Division de
Atencion a Usuarios y la Jefa del Departamento de Canales de Servicio.

- El mes de septiembre le correspondio la exposicion a la Jefa de la Division de
Operaciones.

- El mes de octubre tuvo lugar la sesion final en la que asistio el Vicepresidente
Ejecutivo, siendo esa sesidn en la que se definié que la materializacion del
Plan Fraternidad debia iniciarse con el estudio -a modo de pilotaje- de las 250
pensiones de menores ingresos de la institucion.

- Con todo, la situacién antes descrita tiene su corolario final en la propuesta
efectuada durante la sesion en curso por parte de la Jefa de la Divisidon de
Operaciones, Sra.Pilar Toncio, aprobada por unanimidad por el Consejo.

- La dltima actividad de relevancia -fuera de la aprobacion de la propuesta de
Plan Fraternidad- fue la revisién y redaccion del nuevo reglamento de
funcionamiento del Consejo de la Sociedad Civil dela Caja de Previsién de la
Defensa Nacional. Este reglamento acaba de entrar en vigor y, de hecho, fue
el que sustentd el proceso de eleccion del nuevo Consejo de la Sociedad Civil
para el periodo 2022-2025.

El Presidente sefiala que ha querido hacer esta revisidon sobre la actuacion del
Consejo para el periodo 2019 2022 teniendo en consideracién quees bueno ser
conscientes del trabajo que se ha hecho y que este ha tenido frutos. Asi, del proceso
quiere destacar que nunca el Consejo pensd plantearse como una contraparte
inamistosa de la Caja, sino como una contraparte que buscaba llegar a acuerdos,
defensores de su trabajo y ser leales criticos de su gestion cuando se hiciese
necesario.

El Presidente quiere agradecer especialmente a todos los consejeros por el apoyo
que siempre le prestaron pues siempre fue honesto y cooperador. Ademas, quiere
agradecer el apoyo que se recibid por parte de los directivos de CAPREDENA v,
fundamentalmente, al apoyo recibido por parte de las Sras. Pilar Toncio y Mariel
Zamorano. A su vez, quiero agradecer el apoyo prestado por el Secretario Ejecutivo
por su eficiente desempefio e inclusive ir mas alla de lo que le correspondia a su
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cargo, por haber mantenido constante contacto siempre que se requirio, y por el fiel
y completo trabajo realizado a la hora de elaborar las actas.

El Presidente ofrece la palabra al Consejo para que emitan sus opiniones o alguna
solicitud que quede pendiente.

El Presidente le concede la palabra al consejero Sr. Héctor Ortega.

El consejero Sr. Héctor Ortega inicia su intervencidn seialando que él es uno de los
consejeros que no continuara para el periodo2022-2025, pues sera reemplazado por
el Sr.Carlos Contreras que se encuentra presente en la sesion.

El Sr. Ortega quiere expresar su sentimiento de gratitud con la Caja por haber tenido
la posibilidad de ser parte del Consejo como representante de los Exalumnos de
Sanidad Naval, pues considera que ha sido una experiencia gratificante y que lo ha
honrado. Lamenta que las condiciones no hayan sido las mejores para el desarrollo
de las sesiones, yaquedebido a los problemas sociales acontecidos no se pudo
sesionar como les hubiese gustado. Sin embargo, considera que la comunicacion ha
sido fluida y las conclusiones del proceso vivido son mas que positivas. Ademas,
considera que la comunicacion entre los consejeros y entre el Consejo y la Caja
siempre fue de respeto, honesta y fluida. Sumado a ello, quiere destacar y agradecer
al Presidente del Consejo, Sr. Gustavo Basso, por su conduccion siempre con altura
de miras, integradora, amistosay de respeto.

Finalmente, le desea al nuevo Consejo el mayor de los éxitos en la nueva gestion y
que ojald pueda seguir avanzando en todos los temas que hayan quedado
pendientes, pues van siempre en miras de los pensionados de CAPREDENA y quienes
mas lo necesitan.

El Presidente agradece las palabras del consejero Sr. Héctor Ortega.
En nombre de dios y de la patria el Presidente finaliza la sesion.

Finaliza la sesion a las 12.16 hrs.
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