ACTA DEL CONSEJO DE LA SOCIEDAD CIVIL DE LA CAJA DE PREVISION

LUGAR
DIA
HORA
DIRIGE
ASISTEN

DE LA DEFENSA NACIONAL N° 10/2026

Sala de Consejo.

01 de septiembre de 2026.

11:00 horas.

Presidente del Consejo, Sr. Moisés Pinilla D.

Gerente General, Sr. José Valenzuela.

Jefatura Division de Operaciones, Sr. Cristian Wilton.
Jefatura Division de Atencién a Usuarios, Sra. Mariel Zamorano.
Consejero, Sr. Moisés Pinilla D.

Consejero, Sr. Adolfo Sandoval T.

Consejero, Sr. Carlos Fica C.

Consejero, Sr. Carlos Contreras B.

Consejera, Sra. Danielle Varas L.

Consejero, Sr. Rolando Hernandez E.

Consejero, Sr. José Aguilar M.

Consejero, Sr. Juan Antonio Paz A.

Consejero, Sr. José Pedro Valdivieso L.

Consejero, Sr. Fernando Palma T.

NO ASISTEN:
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DESARROLLO DE LA SESION

Se da inicio a la sesidn alas 11:10 hrs., en la Sala de Consejo de la Casa Matriz de
la Caja de Previsién de la Defensa Nacional.

El Presidente del Consejo, Sr. Moisés Pinilla, da la bienvenida a los presentes y
declara abierta la sesion.

El Secretario Ejecutivo da lectura a la tabla, la que se compone de los siguientes
puntos:

1. Votacion Acta N° 9.
2. Exposicién Red de Salud CAPREDENA.
3. Estado de avance de charlas informativas CDC.
4. Caracterizacion regional del acceso a la Pensidon Garantizada Universal
(PGU).
5. Varios.
Se pasa al primer punto de la tabla y se somete a votacion el Acta N° 9.

Los consejeros formulan una observacién de forma relativa a la redaccién de una
expresidon contenida en el acta, la que es corregida en la misma sesion mediante el
reemplazo de la hoja respectiva.

Se aprueba de forma unanime el Acta N° 9 por parte de los consejeros presentes,
acordandose remitir la hoja de firmas correspondiente.

Se pasa al segundo punto de la tabla, relativo a la exposicién sobre la Red de Salud
de CAPREDENA, a cargo del Gerente General, Sr. José Valenzuela, en su calidad de
Director Nacional Subrogante de los Centros de Salud y Rehabilitacion.

El Gerente General expone, en primer término, sobre la estructura organica de la
Caja, sefalando que de la Vicepresidencia Ejecutiva dependen las unidades de
Auditoria, Comunicaciones y Planificacidon, en tanto que de la Gerencia General
dependen las seis divisiones operativas de la institucién, esto es, Atencion a
Usuarios, Operaciones, Tecnologias de la Informacién, Gestion de Personas,
Administracion y Finanzas, y Centros de Salud y Rehabilitacion, todas ellas
provistas mediante el Sistema de Alta Direccion Publica.

Sefala que la Red de Salud CAPREDENA se compone de cuatro establecimientos,
dos de caracter ambulatorio y dos de caracter hospitalario, y que su operacion es
de autofinanciamiento, no recibiendo aporte presupuestario estatal, razén por la
cual sus desafios permanentes son la sostenibilidad financiera, la optimizacién del
uso de la infraestructura y la generacion de recursos complementarios.
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Respecto del Centro de Salud Santiago, de caracter ambulatorio, indica que cuenta
con especialidades de oftalmologia, ginecologia, gastroenterologia, cirugia general,
radiologia, psiquiatria, traumatologia, cardiologia, neurologia y urologia, ademas
de pabellones quirdrgicos, imagenologia, rehabilitacion, dental, laboratorio y
procedimientos de enfermeria, con foco en cirugia mayor ambulatoria. Informa que
registra 167 funcionarios, 4 pabellones y aproximadamente 92.000 atenciones
anuales, con un punto de equilibrio mensual de $387.000.000.

En cuanto al Centro de Salud Valparaiso, también ambulatorio y de menor tamarnio,
sefala que cuenta con especialidades de oftalmologia, dermatologia, radiologia,
traumatologia, ginecologia, cardiologia, hematologia y urologia, con 75
funcionarios, 1 pabellon y aproximadamente 46.000 atenciones anuales.

Sobre el Centro de Salud La Florida, de caracter hospitalario, indica que atiende
pacientes que requieren hospitalizacion de mediana estadia y rehabilitacién
integral, fisica y mental, contando ademas con atencién ambulatoria por convenio
con el Instituto de Seguridad Laboral (ISL). Destaca su wunidad de
neurorrehabilitacion y su condicidon de referente nacional en la formacion de
especialistas en geriatria. Informa que registra 190 funcionarios y 85 camas, con
una ocupacion promedio de 75 camas y un punto de equilibrio mensual de
$561.000.000.

Respecto del Centro de Salud Limache, de similares caracteristicas al anterior y de
menor tamafo, sefiala que cuenta con 131 funcionarios y 52 camas, con un punto
de equilibrio mensual de $309.000.000, y que ofrece atencion de especialistas en
geriatria, psiquiatria, terapia ocupacional, fonoaudiologia, nutricidn, kinesiologia y
farmacia.

En materia normativa, el Gerente General se refiere a la Ley N° 18.837, de 3 de
octubre de 1989, que dispone la creacidén de los centros de salud y rehabilitacién,
la contratacion del personal necesario para su desempefio, la contratacion a
honorarios de médicos cirujanos, dentistas y quimicos farmacéuticos, y establece
que el financiamiento de dichas contrataciones se efectuara exclusivamente con
cargo a los recursos provenientes de la venta de bienes y servicios de salud que
generen los propios centros. Precisa que la dotacién institucional tiene como tope
720 funcionarios y que el numero de horas médicas mensuales contratables
asciende a 16.590, ocupandose actualmente alrededor de 9.000 horas mensuales.

Se refiere asimismo a la Ley N° 19.465, de 2 de agosto de 1996, que radica la
administracién del sistema de salud en las propias instituciones de las Fuerzas
Armadas, sefialando que a partir de dicha normativa CAPREDENA dejo de ser
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prestador unico y que, en la actualidad, sélo alrededor de un 14% de la poblacién
pensionada se atiende en la red institucional, lo que motivd el desarrollo de una
estrategia orientada a la venta de bienes y servicios a terceros.

Expone las tres lineas estratégicas definidas para la red: el fortalecimiento de la
gestion y la calidad asistencial; la potenciacién de la generacion de ingresos
mediante el uso de la capacidad instalada; y la consolidacién de fuentes de
financiamiento externas.

En cuanto a calidad, informa que la Red de Salud CAPREDENA constituye la primera
red de servicios publicos acreditada del pais, encontrandose en su cuarto proceso
de acreditacidn ante la Superintendencia de Salud, con acreditacién en curso de los
centros de La Florida y Valparaiso y programada para el afio siguiente la de Limache
y Santiago.

Respecto de la generacion de ingresos, sefiala que la red mantiene convenios
vigentes con FONASA, el Instituto de Seguridad Laboral, DIPRECA, servicios de
salud y hospitales publicos, y con las ramas de las Fuerzas Armadas, informando
gue durante el afio 2025 se registraron mas de 400.000 atenciones a pacientes
derivados de servicios publicos. Precisa que la composicidon de los ingresos
corresponde en un 38% al Instituto de Seguridad Laboral, un 21% a FONASA, un
15% a CAPREDENA, un 8% a las Fuerzas Armadas, un 3% a DIPRECA y el saldo a
otros convenios.

Detalla los programas estratégicos en desarrollo: hospitalizacién domiciliaria,
iniciada en abril con 10 cupos y actualmente con 20 cupos, con 84 hospitalizaciones
y una proyeccion de hasta 50 cupos; cuidados domiciliarios por convenio con el
Instituto de Seguridad Laboral, con 94 pacientes a nivel nacional y una capacidad
maxima proyectada de 150; operativos extramurales de cirugia de cataratas,
varices y pterigion a lo largo del pais; y examenes preventivos para funcionarios
de DIPRECA, Gendarmeria, Policia de Investigaciones y Carabineros.

Finalizada la exposicidn, se abre una ronda de preguntas y observaciones en la que
los consejeros abordan principalmente el nivel de los aranceles de los centros de
salud, las restricciones legales que impiden a la institucién efectuar publicidad de
sus prestaciones, las razones por las cuales el personal en retiro permanece
mayoritariamente en los sistemas de salud institucionales, la exigencia de orden
de derivacion para el reconocimiento de bonificaciones, el rol de la
Superintendencia de Salud en los procesos de acreditacion y el plan de renovacion
de equipamiento previsto a partir de octubre.
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El consejero Sr. Sandoval plantea la conveniencia de difundir publicamente que la
red de salud institucional se financia exclusivamente con recursos propios, sin
aporte estatal, y propone evaluar el uso de la capacidad instalada ociosa de las
instituciones de la Defensa Nacional mediante convenios con CAPREDENA.

El Presidente del Consejo propone explorar la postulacién a fondos regionales para
el financiamiento de equipamiento, en términos analogos a experiencias
desarrolladas por organizaciones sociales en otras regiones del pais, ofreciendo
gestionar los contactos correspondientes. El Gerente General manifiesta su
disposicién a evaluar dicha alternativa.

Se pasa al tercer punto de la tabla, relativo al estado de avance de las charlas
informativas comprometidas en el Convenio de Desempefo Colectivo.

El Gerente General informa que la meta anual asciende a 30 charlas a nivel
nacional, encontrandose 25 de ellas ejecutadas a la fecha, de las cuales 19 se
dirigieron a personal pensionado y 6 a personal en servicio activo. Precisa que las
charlas se distribuyen entre las agencias y oficinas regionales del pais y que,
adicionalmente, se realizan charlas no programadas a solicitud de los circulos y
federaciones, las que no se contabilizan dentro de la meta comprometida.

Respecto de la medicidn de satisfaccidén, sefala que se aplicaron encuestas en 21
charlas, obteniéndose 368 encuestas validas, con una tasa de respuesta de 57% y
una nota general de 6,67 en escala de 1 a 7, registrandose un 25,8% de
participacion femenina. Indica que las tematicas de mayor interés manifestadas
por los asistentes corresponden a beneficios sociales del Estado, atencién primaria
de salud y reforma de pensiones, y que los principales canales de convocatoria son
los circulos y agrupaciones, el canal propio de las agencias y oficinas regionales y
el aviso incorporado en la liquidacion de pensiones.

Informa, asimismo, que se encuentra en desarrollo un proyecto orientado a la
formacion de pensionados como difusores de los beneficios institucionales en sus
respectivas regiones, bajo una modalidad de formaciéon de formadores.

El Presidente del Consejo plantea que la programacion anual de charlas sea puesta
oportunamente en conocimiento del Consejo, a fin de contribuir a la convocatoria
a través de los circulos y de proponer tematicas y lugares de realizacion.

El Consejo acuerda que la programacion anual de charlas informativas sea remitida
al Consejo de la Sociedad Civil en el mes de marzo de cada afio, coordindandose con
los consejeros las tematicas y la disponibilidad de dependencias de los circulos.
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Se pasa al cuarto punto de la tabla, relativo a la caracterizacidén regional del acceso
a la Pensién Garantizada Universal (PGU), presentacion a cargo de la Jefatura de
la Division de Operaciones, Sr. Cristian Wilton.

El Sr. Wilton sefiala que la presentacion actualiza, con datos al mes de agosto de
2026, el andlisis expuesto en sesiones anteriores, incorporando la desagregacion
regional solicitada por el Consejo.

Explica que la Ley N° 21.735, que reformé el sistema de pensiones, otorga acceso
a un monto complementario Unicamente a las montepiadas y montepiados de
CAPREDENA cuyas pensiones sean inferiores a la PGU, a partir de septiembre de
2027, no encontrandose contemplados en dicha ley los pensionados de retiro.
Precisa que los requisitos generales de acceso corresponden a la edad de 65 afhos
cumplidos, la residencia en el pais conforme a la ley y la pertenencia al 90% de
menores ingresos segun el instrumento de focalizacidén vigente.

Informa que, con la informacion de pensiones de agosto de 2026, 2.356 personas
se encuentran bajo el monto maximo de la PGU, ascendiendo el complemento
promedio a $65.600 en el caso de las montepiadas y a $53.600 en el de los
montepiados, con un costo mensual estimado para el Estado de $167.000.000, el
gue seria financiado y pagado por el Instituto de Previsién Social. Aflade que la
distribucion regional de este universo replica la del total de montepios,
concentrandose aproximadamente un 40% en la Regién Metropolitana, un 24% en
la Regidn de Valparaiso y un 15% en la Regién del Biobio.

Precisa que, en cuanto a la modalidad de pago, se encuentra pendiente de
definicion con el Instituto de Previsidon Social si el complemento sera pagado
directamente por dicha institucién en la misma fecha de pago de la pension, o bien
si debera ser incorporado en la liquidacién de pensiones que emite CAPREDENA, lo
gue exigiria un reordenamiento de dicho documento y la definicidén del tratamiento
tributario correspondiente.

Respecto del universo no contemplado en la ley, sefiala que 278 pensionados de
retiro registran pensiones inferiores al monto de la PGU, con complementos
promedio de $17.000 en el caso de las mujeres y $20.000 en el de los hombres.
Agrega que, en el escenario hipotético de aplicarse la regla general a la totalidad
de los pensionados de CAPREDENA que cumplen los requisitos, el universo
alcanzaria aproximadamente 41.000 personas, correspondientes a cerca de 20.000
montepios y 21.000 pensiones de retiro, con un costo estimado de $7.800 millones,
cifra referencial que no forma parte de la ley vigente.
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Se genera un extenso intercambio de observaciones entre los consejeros respecto
de la exclusién de los pensionados de retiro del beneficio, plantedandose que dicha
diferenciacion careceria de fundamento suficiente atendido que el origen
previsional de ambas prestaciones es el mismo, y consultdndose por su eventual
contradiccion con el principio de igualdad ante la ley. Se hace presente, asimismo,
gue la modificacion legal del afo 2025 incorpord a los exonerados politicos v,
posteriormente, a las montepiadas, y que resulta necesario conocer la historia
fidedigna del establecimiento de la ley para identificar los fundamentos de dicha
exclusion.

El Gerente General hace presente que CAPREDENA actla en esta materia en calidad
de entidad pagadora, correspondiendo la definicién del beneficio al legislador, y
sugiere que toda gestién ante la autoridad se estructure sobre una agenda
especifica y sobre las facultades de iniciativa legislativa del Ejecutivo.

El Consejo acuerda solicitar una reunion con la Subsecretaria de Previsidon Social,
la que sera precedida de una exposicion del Consejo sobre los antecedentes
cuantitativos expuestos en la presente sesion, a fin de conocer la posicién del
Ejecutivo respecto de la exclusion de los pensionados de retiro. Se acuerda,
asimismo, evaluar la pertinencia de extender dicha gestién a la Subsecretaria para
las Fuerzas Armadas y a las Comisiones de Defensa de ambas cdmaras del
Congreso Nacional.

Se pasa al ultimo punto de la tabla, "Varios".

El Presidente del Consejo expone sobre una propuesta de presentacidn relativa a
beneficios de salud, sefialando que su objeto es promover tanto una via
administrativa como una via legislativa, y que, una vez tramitada, corresponderia
la participacion del Consejo en las Comisiones de Salud, Trabajo y Defensa.

Los consejeros manifiestan que el documento requiere una mayor maduracion vy
revisidon colectiva antes de su remisién, acordandose que la propuesta sea
analizada por el Consejo con anterioridad a cualquier gestion formal.

Se aborda, finalmente, la aplicacion de la ley de urgencia a los beneficiarios de
CAPREDENA y DIPRECA, haciéndose presente la existencia de un pronunciamiento
de la Contraloria General de la Republica sobre la materia y sefialdandose que la
atencién de urgencia comprende la estabilizacion del paciente en el establecimiento
mas cercano, sin exigencia de garantias de pago, aplicdndose con posterioridad las
coberturas del sistema de salud que corresponda a cada beneficiario.

Finaliza la sesion a las 14:00 horas.
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SESION CONSEJO DE LA SOCIEDAD CIVIL
N° 10

01 de Septiembre de 2026

JOSE VALENZUELA ABAID
Gerente General

CRISTIAN WILTON MALUJE
Jefatura Division de Operaciones

MARIEL ZAMORANO RAMIREZ
Jefatura Division de Atencion a Usuarios

MOISES PINILLA D.

ADOLFO SANDOVAL T.

CARLOS FICA C.

CARLOS CONTRERAS BREVIS

DANIELLE VARAS LLANOS

ROLANDO HERNANDEZ ESCUDERO

JOSE AGUILAR M.

JUAN ANTONIO PAZ A.
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JOSE PEDRO VALDIVIESO LASO

FERNANDO PALMA TRUJILLO
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