ACTA DEL CONSEJO DE LA SOCIEDAD CIVIL DE LA CAJA DE PREVISION
DE LA DEFENSA NACIONAL N° 15/2024

LUGAR : Sala de Consejo.
DIA : 5 de Noviembre de 2024.
HORA : 11:00 horas.
DIRIGE : Presidente del Consejo de la Sociedad Civil, Sr. Gustavo Basso
Cancino.
ASISTEN : Gerente General, Sr. José Valenzuela Abaid.

Jefe Divisidon de Planificacion y Desarrollo, Sr. Leonardo
Hernandez.

Jefa Divisidon de Operaciones, Sr. Cristian Wilton.

Jefa Division de Atencion a Usuarios, Sra. Mariel Zamorano.
Consejero, Sr. Gustavo Basso C.

Consejero, Sr. Moisés Pinilla D

Consejero, Sr. Carlos Fica C.

Consejero, Sr. Enrique Slater E.

Consejero, Sr. Fernando Palma T.

Consejero, Sr. Carlos Contreras B.

Consejero, Sr. Ricardo Valenzuela B.

Consejero, Sr. Adolfo Sandoval T.

NO ASISTEN: Consejero, Sr. Oscar Villegas D.
Consejero, Sr. Héctor Vicencio G.
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DESARROLLO DE LA SESION

La sesion se inicia a las 11.00 hrs en la Sala de Consejo de la Casa Matriz de la Caja
de Prevision de la Defensa Nacional.

El Presidente inicia su intervencion sefialando que el Consejo se encuentra con el
qudérum minimo para sesionar, pero hace presente que todos los consejeros ausentes
han dado las explicaciones correspondientes.

El Presidente le concede la palabra al Secretario Ejecutivo del Consejo para que éste
de lectura de la tabla y detalle el devenir de la sesion.

La tabla de la sesion es la siguiente:

1. Votacion Actas N° 13 y N° 14.
2. Opinién sobre potestad de Capredena para elaborar Politicas Publicas.

3. Estado de avance de la Actualizacion de la Politica de Calidad de Servicio y
Experiencia Usuaria.

4. Acercamiento entre Capredena y las Instituciones para dar a conocer los
procesos frente al paso a retiro.

Situacion de Capredena respecto del Proyecto de Presupuesto para el afio 2025.
Situacion de pagos de pensiones, desahucios y bonos de reconocimiento.
Estado de avance del Proyecto SIAPER.

©® N & U

Situacion Social de quienes podrian ser beneficiarios de la PGU:
a) Distribucioén etaria

b) Distribucién regional

¢) Situacioén social

9. Varios

El Secretario Ejecutivo comenta a su vez que la sesidn se encuentra en representacion
de la Sra. Mariel Zamorano el Sr. Luis Saldivia, ya que la Sra. Zamorano se encuentra
en Comision de Servicios viajando con el Vicepresidente Ejecutivo a la Agencia de Punta
Arenas.

El Secretario Ejecutivo agrega que el primer punto de la tabla, tal como se menciono,
es someter a votacion las actas N° 13 y 14. El acta N° 13 corresponde a la Ultima sesién
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presencial, mientras que el acta N° 14 corresponde a la sesion extraordinaria en que
se voto por la eleccion del Presidente y Vicepresidente del Consejo.

Se someten a votacion las Acta N° 13 y 14.
Las actas se aprueban de forma unanime por los consejeros presentes.

El Presidente hace uso de la palabra para agradecer la confianza que les ha ofrecido
nuevamente el Consejo, tanto a él como a Moisés Pnilla para ejercer los cargos de
Presidente y Vicepresidente. Agrega que este sera el Ultimo periodo que ejercera la
presidencia.

El Presidente le consulta al Secretario Ejecutivo cuando corresponde efectuar
elecciones del Cosoc.

El Secretario Ejecutivo responde que entre junio-julio de 2025 se deberia iniciar el
proceso de inscripcion de organizaciones y, por tanto, en agosto deberia comenzar a
sesionar un nuevo Cosoc para el periodo 2025-2028.

Se pasa al siguiente punto de la tabla.

El Secretario Ejecutivo le recuerda al Consejo que en la sesidén pasada se pidid una
respuesta oficial de la Caja respecto a la posibilidad que tiene la Institucion de elaborar
politicas publicas. En tal sentido, comenta que dentro de la carpeta que se les entregd
para la sesion en curso, existe un documento llamado “Minuta”, siendo aquel
documento la respuesta oficial de la Jefatura de la Division Juridica al respecto, motivo
por el cual los insta a leerlo de forma pormenorizada para poder responder dudas en
caso de que existan.

El Presidente le consulta al Secretario Ejecutivo si él tuvo la oportunidad de leer la
minuta y, en caso afirmativo, si podria realizar un resumen.

El Secretario Ejecutiva sefiala que, a modo de resumen, habria que remitirse a los
ultimos puntos, puesto que ahi se sefiala que Capredena no tiene competencias de
instalar politicas publicas, sino que tiene funciones descritas en su Ley Organica. Asi,
lo que se entenderia por las politicas propias de la Institucion serian los planes sociales
que se entrega, la forma en que se entregan dichos beneficios, las funciones del
Consejo Directivo de la Caja, que es donde se define, en términos operativos, cémo
funciona la Caja de Prevision.

El consejero Sr. Moises Pinilla hace uso de la palabra para comentar que él discrepa
con lo que responde la Division Juridica y lo que esta escrito en el reglamento del
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Cosoc, porque en el reglamento habla expresamente de politicas publicas, entonces
estaria mal redactado.

Agrega que, vista la norma de Capredena, la Institucion no tendria competencias de
instalar una politica publica, sino que se tiene funciones, descritas en su ley organica,
cuyo cumplimiento es lo que justifica su creacion. Considera que esa vision es “cortarse
las manos”, porque siempre Capredena tiene que proponer politicas publicas, aun
cuando no pueda crearlas, pues es la Institucion que mejor conoce las necesidades
propias de sus usuarios, mientras que las personas que trabajan en los ministerios
jamas se van a imaginar las reales necesidades de ellos.

Considera que este tipo de acciones, si bien cierto, no van a constituir una politica
publica de Estado, sino que va a ser una politica interna de la institucién, son
necesarias. A modo de ejemplo, sefiala el apoyo econdmico que entregd la Caja a sus
usuarios con el bono de ayuda que se cred en el Cosoc.

El Secretario Ejecutivo comenta que precisamente a eso apunta la minuta elaborado
por la Divisidn Juridica, pues son ese tipo de instrumentos de beneficios sociales donde
la Caja tiene margen de accidn para crearlos, pero ello es distinto en términos estrictos
de politica publica, puesto que la Caja no tiene ningin espacio, por ejemplo, en poder
cambiar el sistema de pensiones. Dicho de otro modo, la Institucion puede intervenir
en los instrumentos internos de pago de beneficios, focalizacion de los beneficios, las
condiciones para otorgar los préstamos, etc. Ese tipo de materias es todo lo que puede
abarcar la Caja, siendo distinto a otras materias que son de exclusiva prerrogativa del
Poder Ejecutivo a través de los ministerios.

Cierra el punto sefialando que en ese sentido es la respuesta de la Division Juridica y
agrega que seria buena idea que todas las partes puedan leer el documento de manera
pormenorizada a fin de que se pueden resolver, mediante la misma Division, las dudas
que pudiesen surgir.

El consejero Sr. Pinilla comenta que, debido a que tuvo la posibilidad de llegar antes
del inicio de la sesion, tuvo la posibilidad de leer el documento y, en resumidas cuentas,
lo que hace es senalar que la responsabilidad de elaborar politicas publicas recaeria en
la Subsecretaria de la Fuerza Armada de acuerdo al articulo 20.

El articulo 20 sefiala que la Subsecretaria de la Fuerza Armada “es un d6rgano de
colaboracion del Ministro en aquellas materias que tiene que ver con la formulacion de
politicas”.

Ahora bien, menciona que si Capredena no genera una necesidad de politica publica
hacia la subsecretaria, la subsecretaria jamas se va a enterar de la existencia de algin
problema.
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El Secretario Ejecutivo toma la palabra para comentar que, bajo su consideracion, hay
una discusidon que opera en dos planos, puesto que una cosa es la capacidad de
maniobra que tiene la Caja respecto de sus propios programas y ayudas sociales, los
que puede definir de por si.

Asi, al mismo tiempo existe otro plano en torno a cdmo la Institucion propone o no
propone la elaboracién de politicas publicas a la Subsecretaria para las Fuerzas
Armadas. O sea, la existencia de dos cuestiones que no se contraponen, pero relativo
a lo especifico de la fijacidon de politicas publicas por parte de la Caja, es mas bien lo
que entenderiamos como programas internos, donde la institucion de por si, y por
acuerdos propios e internos, puede implementarlos. Lo otro seria la realizacion de
propuestas a los respectivos ministerios sectoriales.

El consejero Sr. Valenzuela hace uso de la palabra para senalar que, segun entiende,
el resumen seria que Capredena no tiene potestad para establecer politicas publicas,
pero si para proponerlas a los ministerios respectivos.

El Presidente del Consejo comenta que asi lo entiende él.

El consejero Sr. Pinilla agrega que eso fue lo que él tratd de sefialarle al Vicepresidente
Ejecutivo cuando se tuvo esta misma conversacion en una sesion pasada, que esta era
su interpretacion.

Al mismo tiempo, agrega que es fundamental tener en consideracion otra cuestion que
figura en la minuta, relativa a que “que ninguna magistratura, ni persona ni grupo de
personas pueden atribuirse, ni sujeto de pretexto de circunstancias extraordinarias o
de autoridad o de hechos, lo que expresamente se le haya conferido en la Constitucion
o en la ley”.

Asi, bajo consideracion del Sr. Pinilla quedaria claro que Capredena no tiene ninguna
facultad para hacer politica publica, sino que el Consejo esta hablando de politicas
institucionales, que es en el fondo lo que se traspasa al publico que compone
Capredena, distinto a lo que seria un publico abierto general

El consejero Sr. Valenzuela hace uso de la palabra para comentar que, bajo los términos
expuestos, es entendible la posicién de la Jefa de la Division Juridica, puesto que la
Caja es un organismo del Estado que es subalterno de los ministerios. Por tanto, puede
proponer muchas cosas, y el ministerio puede decirle si 0 no, pero es el gobierno que
tomara la determinacion final.

El Presidente hace uso de la palabra para sefialar que, dentro del plano mas bien
académico, puesto que debido a los anos que ha ejercido como profesor de la ANEPE
le cuesta salirme del tema académico, le ha tocado trabajar el tdpico de las politicas
publicas.

En tal sentido, comenta que las politicas publicas se definen como cursos de accién en
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que concurre parte de la sociedad civil con los estamentos de gobierno, en los cuales
ambos estan de acuerdo. A partir de eso se hace un curso de accidon que se llama
politica publica, que puede ser politica de gobierno o politica de Estado, estas ultimas
de largo plazo y que sobrepasan el periodo de duracion de los gobiernos en si. Pero
esas politicas publicas en si no son vinculantes, pues tienen que transformarse en
normas legales.

Dicho eso, el Presidente sefala que a él le calza todo lo que se esta discutiendo en el
sentido que la Caja puede proponer politicas publicas a sus organismos superiores,
pero es el organismo quien debe hacer las gestiones para transférmalo finalmente en
la respectiva ley, si va a modificar alguna ley o la va a complementar.

El Presidente le propone al Consejo que todos se den el tiempo de darle lectura al
documento y, cada uno dentro de sus ambitos de especializacion, se realice un
intercambio de puntos de vista a fin de darle una respuesta o consultas a la Caja.

Se aprueba de forma unanime la propuesta del Presidente.

El Secretario Ejecutivo hace uso de la palabra para darle la bienvenida al Sr. Cristian
Wilton, Jefatura de la Division de Operaciones, y al Gerente General de la Caja, Sr. José
Valenzuela.

El Gerente General saluda a los presentes y comenta que le parece una discusion muy
interesante la que se estaba dando, toda vez que él es administrador publico de
profesion y también le toca hacer clases de politica publica. En tal sentido, destaca que
la politica publica busca el bien comun, siendo este también un elemento de sus
definiciones basicas.

En esa misma linea subraya que la Institucién esta siempre llana a recibir insumos del
Cosoc, para poder hacer llegar propuestas a otras entidades publicas. Ahora bien, al
mismo tiempo sefala que, como se ha dicho en esta instancia, para que estas puedan
transformarse en una politica publica, conlleva un proceso largo de elaboracién, porque
hay que hacer entre otras cosas un estudio de factibilidad econémica. Sumado a lo
anterior, debe tenerse en cuenta la particularidad que tiene nuestra Caja, porque desde
el punto de vista administrativo depende del Ministerio de Defensa, pero desde el punto
de vista econdmico depende del Ministerio del Trabajo, siendo la Subsecretaria de
Prevision Social desde donde emanan finalmente los recursos financieros Por lo tanto,
al momento de elaborar una politica publica que incluya recursos para la Caja, hay que
sentar a la mesa a las dos subsecretarias y a los dos ministerios, cuestion que por cierto
a veces hace mas compleja las cosas.

Con todo, reitera que la Caja no tiene ningln problema en recibir insumos y propuestas
una vez que el Cosoc haya leido el documento de forma pormenorizada. Al mismo
tiempo agradece la presencia de todos quienes son parte de la sesion. Finalmente,
comenta que por temas de agenda no habia podido asistir a las sesiones anteriores,
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pero que esta bien enterado de los temas tratados, porque sus colegas siempre le
informan y, ademas, ha leido las actas y el trabajo que ha hecho. Considera que el
Cosoc tiene un muy buen trabajo.

El Gerente General finaliza su intervencion sefialando que estara viniendo cada cierto
tiempo a las sesiones, porque le interesan mucho las tematicas que se abordan, pues
tocan temas centrales en la gestién de la Caja.

El Secretario Ejecutivo hace uso de la palabra para sefalar que se pasa al punto 3 de
la tabla, relativo al estado de avance de la actualizacidon de la politica de calidad de
servicio.

El Secretario Ejecutivo sefala que esta se encuentra en revision por la Red de Expertos
del Ministerio de Hacienda, a fin de validar que lo que se emand desde Caja -documento
que el Consejo lo conoce pues fue presentado por la Sra. Mariel Zamorano- cumple con
los estandares fijados por la instancia mencionada. Agrega que aldn no se tiene
retroalimentacion de aquello, pero que deberia estar llegando durante el mes de
noviembre. Finaliza comentando que apenas se tenga alguna novedad le informara al
Consejo via correo electronico.

El Presidente hace uso de la palabra para comentar que durante la sesién anterior
preguntd por qué no estaba incluida en esta actualizacion de la politica de calidad de
servicio lo relativo a Capredena Salud, recibiendo una respuesta que no fue muy clara.

El representante institucional, Sr. Cristian Wilton, hace uso de la palabra para
mencionar que esta politica es transversal a todos los beneficiarios y beneficiarias de
Capredena. Un porcentaje de esos beneficiarios, alrededor del 14% o 15%
aproximadamente son beneficiarios del sistema de salud de Capredena. El de los
beneficiarios se encuentran el sistema de salud de las ramas de las FF.AA. Es por este
motivo que no se hace hincapié en ningun sistema de salud en particular.

El Presidente hace uso de la palabra para comentar que él es beneficiario del sistema
de salud de Capredena, motivo por el cual, cuando se mostré la modificacion de la
Politica en la sesion anterior, el diagrama completo le llamé la atencién que no hubiese
referencia a salud Capredena, teniendo en consideracion que entre el 15 a 20% de los
pensionados y montepiadas son parte de dicho sistema.

El Gerente General hace uso de la palabra para agregar que debe tenerse en
consideracion la particularidad del Sistema de Salud de Capredena, toda vez que, como
debe saber perfectamente el Consejo, todos los Centros de Salud de la Caja tienen una
realidad que puede resultar bastante angustiante, ya que estos deben autogestionarse.
Esto significa que deben autofinanciarse, cuestion que ha llevado a la decision de abrir
cada vez mas los centros al publico en general, porque de lo contrario hoy dia con ese
15% de beneficiarios que siguen afiliados al sistema de Salud de la Caja, los centros
de salud estarian quebrados.
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Asi, se ha tenido que hacer todo un proceso de crear un plan de negocio vinculado a
la permanente busqueda de recursos y, a ese respecto, reconoce que se siente
orgulloso del trabajo hecho por la Institucion. Nosotros hoy dia estamos haciendo un
trabajo precioso con nuestros centros de salud a nivel nacional. Esto se debe
fundamentalmente a los operativos extramurales que se han realizado, los cuales son
muy importantes.

En este marco, Capredena ha ayudado a resolver toda la lista de espera regional de
Antofagasta en lo relativo a las operaciones de cataratas. Se efectuaron 144
operaciones que se hicieron en la ciudad de Antofagasta. En dicha instancia habia gente
beneficiaria de Capredena, pero también publico general. Eso a la Caja se lo paga
FONASA, y en este caso el pago lo efectud el Hospital Regional de Antofagasta. Eso
significan recursos que va ingresando.

Del mismo modo, destaca que actualmente se esta llevando a cabo un proyecto de
Hospitalizaciéon Domiciliaria, el cual se estda empezando a implementar en la Regién
Metropolitana y en Valdivia. Este proyecto implica llevar un equipo médico de visita
permanente a pacientes enfermos. Esto también aplica a beneficiarios Capredena, al
publico en general y es financiado por FONASA.

De tal modo, cuando la Institucion hace evaluaciones respecto de la atencidon de
nuestros usuarios, se llega a la conclusidon que tenemos que abrir los centros de salud
institucionales al publico. No solamente para atender a los beneficiarios de Capredena,
sino también para beneficiarios externos que hoy en dia son la gran mayoria.

El Gerente General continua su intervencién sefialando que la Caja tiene un convenio
con el Instituto de Seguridad Laboral relativo a enfermos laborales. En ese contexto,
comenta que actualmente el Centro de Salud de La Florida en particular, tiene alrededor
de 47% de su ocupacidon de camas pagadas por el Instituto de Seguridad Laboral. Estos
enfermos laborales se encuentran postrados. Esto se debe a que este es un servicio
médico especializado en la neurorrehabilitacion.

En consecuencia, si los centros de salud de la Caja no estuvieran abiertos al publico
general y no existiesen estos convenios, hoy dia el Centro de Salud de la Florida estaria
cerrado.

Considera que la realidad de los Centros de Salud y Rehabilitacién de la Caja son un
mundo en si mismo Yy, dentro de ese marco, seria muy deseable que en algin momento
se diera la oportunidad de poder hacer una presentacion de todo lo que hoy dia se esta
ahi haciendo. Entiende que ello es muy importante, puesto que el Cosoc y los sus
consejeros también son representantes de Capredena y estima que el trabajo que se
esta haciendo es para sentirse muy orgullosos.

Sumado a lo anterior, subraya que la institucion esta -como se dice en términos
simples- con el pecho inflado, porque pudo resolver todas las listas de espera de
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cataratas en Antofagasta y en Aysén. Ademas, se estan espera de poder iniciar 10
operaciones de rodilla y cadera en Osorno.

O sea, la Caja esta en un proceso de busqueda de financiamiento de sus Centros de
Salud y Rehabilitacion, pero al mismo tiempo estd poniendo sus capacidades a
disposicién de Chile, de personas que también son vulnerables, que no pueden pagar
y que se pueden atender con nosotros mediante pago FONASA a través de las listas de
espera.

El consejero Sr. Carlos Fica hace uso de la palabra para comentar que le parece
interesante lo planteado por el Gerente General, pero le parece interesante recordar
que los sistemas de salud son pésimos pagadores. Esto lo puede relatar desde su
experiencia personal, pues conoce personas que tienen empresas dedicadas a hacer
trabajos médicos desde Arica a Magallanes, y se ha encontrado con tiempos de espera
que superan el afo sin que les paguen. Hay laboratorios que les han cerrado las
cuentas, tanto a las municipalidades, como a hospitales dependientes del gobierno
central. Considera que ahi existe un riesgo.

El Gerente General responde que ello no se puede desconocer, pero que se ha
mantenido bastante bien gracias al area de cobranza. En tal sentido, comenta que la
Caja tuvo que adentrarse en una ldgica del sector privado, toda vez que es necesario
cautelar las cobranzas. De hecho, comenta que durante el afo 2023 se facturaron una
gran cantidad de recursos de los cuales el 98% fue pagado. Sefiala que el otro 2%
fueron pequefias minucias, las cuales son parte de pequefas cifras que no tiene un
gran impacto. Reitera que la Caja se ha preocupado de eso, sabiendo como funciona
este mercado en particular.

El Presidente hace uso de la palabra para sefalar que le gustaria retomar algo que
repetidamente ha venido diciendo en otras sesiones, ya que desde que es Presidente
de Cosoc, ha tratado que el Consejo sea un apoyo para la gestién de la Caja. Sin
embargo, considera que la Caja hace poco en ese aspecto, puesto que saca poco lustre
a las acciones que emprenden, tales como las que el Gerente ha mencionado. Agrega
que todas las criticas que se escuchan de pensionados y montepiadas, culpan siempre
a Capredena por cualquier problema.

Agrega que, aun cuando esto sera tratado mas adelante en la sesién, considera muy
lamentable que un futuro pensionado no sepa que hay todo un procedimiento para el
proceso de retiro, proceso que parte en el Ejército o en la Oficina de Personal de la
respectiva rama, posteriormente sigue la Subsecretaria para las Fuerzas Armadas, pasa
por la Contraloria y, finalmente, es la Caja quien termina pagando. Sin embargo, la
institucion que se lleva todos los reclamos e improperios es Capredena, puesto que
ninguno de los pensionados ni montepiadas conoce el proceso.

El Presidente reconoce que le gustd mucho la informacion que ha entregado el Gerente
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General, puesto que la desconocia. Insiste que Capredena tiene que ser mas explicita
en mostrar sus logros, tiene que hacerle llegar esa informacion al Cosoc de manera
que también pueda difundirlo.

En esa misma linea, reconoce que la importancia de explicar e informar estas cuestiones
también recae en que, en algin momento, él mismo ha sido critico y se ha mostrado
en rebeldia de que -por ejemplo- el Hospital Militar atienda personas que no tienen
nada que ver con el Ejército. Sin embargo, cuando se reciben las explicaciones relativas
a las necesidades de los hospitales de las Fuerzas Armadas o de los Centros de Salud
y Rehabilitacién de Capredena de autofinanciarse, cambia la perspectiva y se
transforman en situaciones plenamente entendibles.

Estima que esas cosas deben hacerse saber, pues seria comprensible que la personas
que se atienden en los centros de salud mencionados tampoco cuenten con dicha
informacion.

El consejero Sr. Moisés Pinilla secunda las palabras del Presidente y comenta que
durante la semana en curso él habia mandado correos y mensajes via WhatsApp a los
a mas de 150 los circulos a lo largo del pais para que pudieran hacer consultas, ya que
ellos son los lideres de cada organizacion. Menciona que mediante ese tipo de acciones
uno se puede dar cuenta que la desinformacion que tienen es atroz.

Considera que parte de ello también es culpa de Capredena, fundamentalmente porque
a su entender, su sistema de comunicacion es pésimo porque no le llega la informacion
a la gente. Agrega que con sus recursos propios él fue a Talca y Curicd, visitando a 28
circulos, para explicar el sistema de salud primaria y en esa ocasion salié el tema de
Capredena. Posteriormente hizo un viaje a Coyhaique a explicar lo mismo, y
nuevamente los circulos le preguntaban por Capredena.

El Presidente retoma la palabra para complementar que el mensaje fundamental es
que no puede el publico objetivo de la Institucion pensar que Capredena es la fuente
de todos los males y de todas las demoras.

El consejero Sr. Valenzuela le comenta al Gerente General que la posibilidad de
exposicion respecto al sistema de Salud de la Caja que menciond seria ideal que pudiera
llevarse a cabo, porque aclararia muchas cosas y le daria la posibilidad al Consejo de
poder transmitir lo que hace la Caja.

Se pasa al siguiente punto de la tabla relativo acercamiento entre la Caja y las
instituciones de las Fuerzas Armadas para dar a conocer el proceso de retiro.

Recuerda el Secretario Ejecutivo que dicho punto surgid debido a la actualizacion de la
Politica de Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria.

Ademas, recuerda que debido a la ausencia de la Sra. Mariel Zamorano, la exposicion
estara a cargo del Sr. Luis Saldivia.
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El Sr. Saldivia inicia su intervencion sefalando que la Sra. Mariel Zamorano fue explicita
en mencionarle lo importante que era el tema para ustedes y, efectivamente, ello lo ha
podido notar en el transcurso de la sesién. Al mismo tiempo, destaca que la
Vicepresidencia Ejecutiva de la Caja ha determinado este Plan de Acercamiento a los
beneficiarios y a los futuros beneficiarios, entendiendo que hay desinformacion en el
mundo activo respecto de cdmo llegar a ser pensionados de Capredena y los beneficios
que estan asociados a ello.

El Sr. Saldivia menciona que la presentacion que realizara a continuacion es la misma
presentacion que se le esta haciendo al personal en servicio activo.

Agrega que el objetivo de estas presentaciones es acompaiar al personal de las Fuerzas
Armadas en el proceso de desvinculacién o que estan proximos a retirarse. Asi,
Capredena implementd un servicio de desvinculacion asistida a través de charlas
informativas en diversas unidades de las ramas de las Fuerzas Armadas. Estas sesiones
tienen como objetivo entregar informacion detallada y clara sobre los tramites y
beneficios que Capredena pone en disposicion del personal en servicio activo que pasa
a retiro.

Charlas de Acercamiento al Servicio
Activo

Luis Saldivia Vidal
Division Atencion al Usuario

@ CAPREDENA
X, Minksterio de
gy s Defensa Macional

GOBIERNO DE CHILE e —————— CHILE AVANZA CONTIGO
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Elementos de la politica de calidad
de servicio y experiencia usuaria

2. OBJETIVOS

a. Aumentar la satisfaccion de los/as usuarios/as en relacidn a su
experiencia con CAPREDENA.

b. Establecer una nueva estrategia de atenciéon de publico, donde
destaque la cercania de la institucion hacia el usuario, considerando
todas sus particularidades.-

c. Mejorar la calidad y oportunidad en la entrega de servicios y
prestaciones, con foco en los beneficiarios mas vulnerables.

d. Desarrollar capacidades y habilidades en los/as funcionarios/as,
para mejorar la entrega de beneficios y servicios al publico usuario.

El Sr. Saldivia comenta que en abril del presente afio el Vicepresidente Ejecutivo, Sr.
Andrés Culagovski, le envié un Oficio a los Comandantes en Jefe de las ramas de las
Fuerzas Armadas informandoles sobre la disposicion de Capredena para efectuar
charlas, participar en ferias o cualquier evento que las instituciones realicen durante el
aho a fin de entregar la informacién ya mencionada. Sumado a ello, también se
encuentra la idea de fortalecer el vinculo entre la Caja y sus futuros beneficiarios.
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Participacion de _Charlas servicio de
desvinculacion asistida y/o en las unidades
detran;as de las FFAA: (personal en el servicio
activo).

Con el proposito de brindar un acompafiamiento adecuado al personal de las
Fuerzas Armadas en proceso de desvinculacién o proximo a retirarse, ha
implementado un servicio de desvinculacion asistida a través de charlas
informativas en las diversas unidades de las ramas de las Fuerzas Armadas.
Estas sesiones tienen como objetivo entregar informacion detallada y clara
sobre los tramites y beneficios que Capredena pone a disposicion del
personal en servicio activo.

En abril, el Vicepresidente Ejecutivo, Andrés Culagovski, envié un oficio a las
comandancias y jefaturas de las FF.AA, informandoles sobre la disposicion
de Capredena para participar en charlas, ferias y otros eventos dirigidos al
personal activo, con el fin de fortalecer el vinculo entre la instituciéon y sus
personas beneficiarias.

El Oficio fue remitido el dia 23 de abril del afio en curso.
[ I

Invitaciones via Oficio a las
Instituciones de la FF.AA

CAPREDENA CAPREDENA CAPREDEN/

nmm | [Tess13] |

[t | [esass

OFICINA DE PARTES J OFICINA DE PARTES | OFICINA DE PARTE

El Presidente le consulta al Sr. Saldivia si los Comandantes en Jefe han respondido a
estos Oficios.
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El Sr. Saldivia responde que los Comandantes en Jefe han respondido y que mediante
tales respuestas se han hecho las coordinaciones para llevar a cabo las presentaciones,
tanto en charlas como en ferias.

El consejero Sr. Pinilla hace uso de la palabra para comentar que consideraria correcto
que el envio de ese tipo de Oficios deberia ser informado al Cosoc para también poder
presionar la respuesta por parte de las ramas.

El Presidente secunda las palabras del consejero Sr. Pinilla y agrega que, dado que la
filosofia de Cosoc es ayudar en su gestion a Capredena, él como Presidente también
podria oficiar a los tres Comandantes en Jefe respecto de tales documentos. Agrega
que esto lo preocupa, puesto que como se ha mencionado en esta y otras ocasiones,
existen niveles importantes de desconocimiento del proceso de retiro, motivo por el
cual es importantisimo que se dé siempre respuesta a documentos como estos.

El Gerente General agrega que seria bueno que, una vez finalizado el afo, se le haga
llegar al Cosoc la informacion cuantitativa de la cantidad de charlas efectuadas por la
Institucion al personal activo.

Agrega que, aun cuando no es intencidn anticiparse a un tema que seguramente va a
surgir, le parece importante mencionar que Capredena se desplegd en una reunion a
la que fue invitada por Confar, teniendo la posibilidad de interactuar directamente con
alrededor de 100 presidentes de circulos de distintas partes de Chile. Dicha charla tuvo
una duracion de mas de tres horas. La instancia sirvié para hacer preguntas y resolver
un monton de dudas.

Sefala que hay un compromiso de la actual administracién, puesto que creen que
siempre hay que hacer mas para acercarse a las personas, sabe y reconoce que se
sienten interpelados, pero tanto la Vicepresidencia Ejecutiva como la Gerencia General,
sumado a los distintos equipos de la Institucion, consideran que este es un tema
central. Tanto es asi que la Caja ha hecho una inversién, para contar con folleteria para
las charlas, compra de toldos que permita contar con mesas de atenciéon dentro de los
regimientos, etc. Asi, recalca que se siente interpelado, pero también siente la
posibilidad de responder, porque ha existido un esfuerzo consciente de esta
administracion en generar un acercamiento a los usuarios y entregarles mas
informacion.

Ahora bien, reconoce que también existe un problema del cual -estima- todos los
presentes debiesen estar al tanto, puesto que comparten permanentemente con los
circulos y organizaciones de personal en retiro. El problema tiene relacion con que la
Caja puede ir, y de hecho ha ido, a hacer charlas para resolver todo tipo de preguntas
y dudas, sin embargo, puede volver a ir al mes siguiente y se vuelven a hacer
exactamente las mismas preguntas y dudas como si fuese la primera vez que se asiste
a ese circulo.
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Agrega que eso le pasd personalmente en la Regién de Valparaiso, agencia con la que
se trabaja permanentemente, tanto asi que cuando fue el tema del incendio, asistié
personalmente a agradecer el trabajo que ellos habian realizado ahi, porque fueron un
nexo fundamental para ubicar a nuestros usuarios, posibilitando la realizacidn
operativos médicos en el lugar, etc.

Ahora bien, retomando el punto central, comenta que el problema que han detectado
es que algunos presidentes de los circulos no bajan la informacion que se les entrega,
imposibilitando que sus afiliados se enteren de acciones que se emprenden.

El Gerente General agrega que los esfuerzos de la actual administracion de la Caja por
mantener informados a sus usuarios y usuarias son una preocupacion central, tanto asi
que el Vicepresidente Ejecutivo hoy se encuentra en la ciudad de Puerto Natales,
reuniéndose con su circulo, porque nunca se habia ido a la ciudad. Considera que eso
dice mucho del esfuerzo de la actual administracion, pues es una prioridad hacerlo.

Sumado a ello, menciona que él personalmente ira a Talcahuano durante el mes de
noviembre, sin contar que viene llegando de Puerto Montt y Valdivia, y a su vez, tanto
él como el Vicepresidente han estado en Talca, Punta Arenas, etc.

Con todo, el Gerente General sefiala que esta plenamente consciente de que faltan
cosas por hacer, pero no considera que sea justo que todo se centre en criticas, pues
se estan emprendiendo varias acciones para mejorar. Por tal motivo, le parece
pertinente que a final del afio se dé cuenta de todas estas charlas que se han hecho a
los beneficiarios.

Para cerrar, destaca que se esta efectuando una revision de cuales son las estrategias
mas eficientes para abarcar la mayor cantidad de personas a las cuales llega la
informacion, puesto que muchas veces se interactta con los presidentes de los circulos,
pero ellos no bajan la informacién a sus afiliados, motivo por el cual deben explorarse
otros medios de comunicacidn, porque llegar con la informacion se torna muy dificil.

El consejero Sr. Fica hace uso de la palabra para sefialar que le parece una interesante
idea explorar la posibilidad de que las comunicaciones también lleguen las sefioras de
los pensionados y a las montepiadas, puesto que la mayoria no son de circulo, y las
mujeres se mueven mas que los hombres en esos temas. La mujer que es mas
preocupada de la plata y de las enfermedades. Estima que atraer a las sefioras seria
una buena estrategia, porque muchos hombres no les dan la informacion a sus mujeres.

El Gerente General menciona que le parece una interesante idea, pero al mismo tiempo
destaca que no es anormal que lleguen muchas esposas con sus maridos
acompanandolos. A modo de ejemplo comenta que estuvo en Temuco reunido con
algunos de sus circulos y llegaron las sefioras de los beneficiarios, sumado a algunas
que personalmente eran beneficiarias de Capredena. Estima que efectivamente son
una buena caja de resonancia para informacion.
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El Gerente General agrega que le parece importante revisar todas las estrategias que
se estan utilizando. Por otro lado, menciona que no es justificacion alguna, pero sefiala
que durante la pandemia, por las caracteristicas que tuvo la misma, se dejo de hacer
muchas cosas que eran necesarias y bastante basicas. Se dejo de hacer todo lo que
implicaba actividades en terreno. Asi, destaca que durante esta administracion de la
Caja se han ido retomando todas esas acciones.

Del mismo modo, recuerda que el actual Vicepresidente Ejecutivo lleva un afio y medio
en la Institucion, mientras que él suscrito, recién cumplié un afo en su cargo. Por cierto
que esta administracion se hace cargo de las cosas que se han hecho y no se han hecho
para atras. Esto tiene que ser asi, pues se trata de la continuidad institucional de
Capredena, por tanto también entendemos por qué podemos recibir golpes de cosas
gue no se hayan hecho, pero no debe perderse de vista que siempre hay un ralenti
inicial. Reitera que la principal instruccion de esta administracion es que se esté lo mas
en terreno posible.

A modo de ejemplo de lo anterior, comenta que cuando estuvo de visita en Talcahuano,
cuando llegd en noviembre de 2023, una tarea a resolver era que se estaba generando
un gran problema con los pagos in situ en el barquito, fundamentalmente por un el
tema de seguridad. A partir del mes de agosto del afo en curso cesaron los pagos en
in situ. Llevar a cabo este proceso significo reunion, tras reunion para explicarle que no
era un tema de disposicidn, sino de seguridad.

El sistema de pagos in situ operaba llevando una van del Banco de Estado con plata
para pagarle a la gente de forma presencial, es decir, los beneficiarios recibian su plata
en efectivo. El temor subyacente que existia era que llegara una banda organizada con
pistolas y asaltara a los pensionados, motivo por el cual era un tema de seguridad que
tenia que abordarse.

El resultado final del proceso, no exento de complicaciones y de mucho dialogo con los
usuarios, concluyd en que se abrid una caja especial para Capredena en Banco Estado
para los tres primeros meses en que se implementd el traslado. Resalta que el cambio
se realizd de la forma mas amena posible para los usuarios, pues se esta en
conocimiento que muchas veces cuesta informar adecuadamente, muchas veces cuesta
que las personas también sean receptivas, pero no son procesos automaticos.

El consejero Sr. Contreras destaca la importancia que se le debe asignar a la
diferenciacién de los grupos etarios, toda vez que no es lo mismo entregar informacion
a las personas que estan en servicio activo que entregar informacion al personal en
retiro, pues los segundos muchas veces tienen mas resistencia a estar abierto a los
nuevos mecanismos de entrega de beneficios.

El Gerente General concuerda con lo expresado por el consejero y, a modo de ejemplo,
comenta que algo de ese estilo ha pasado cuando se les ha informado a los usuarios
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respecto del proyecto de Atencidn Primaria Universal. Asi, recuerda que en una reunion
uno de los usuarios nuestros levantd la mano y dijo “yo me atiendo en mi Cesfam y me
ha ido espectacular, recibo los medicamentos, nunca esta colapsado y tengo las horas
siempre”. Dicha informacion era desconocida por la mayor parte de resto de los
presentes.

El consejero Sr. Valenzuela hace uso de la palabra para comentar que ha recibido los
mismos comentarios de varios companeros de generacion, cuestion que le parece muy
positivo. Agrega que sus companeros incluso se han retirado del Sistema de Salud del
Ejercito, dado que en Fonasa siempre cuentan con horas de atencién y los costos son
menores.

El consejero Sr. Pinilla hace uso de la palabra para comentar que le parece que es muy
importante, dado la gravedad que podria revestir, la forma en que la institucidon se
comunica con sus usuarios. A modo de ejemplo, sefiala que se enterd hace unas horas
del fallecimiento de una montepiada en Coyhaique y que sus familiares no saben cual
es el proceder. Asi, estima que es importante se les pida a esas personas ya mayores
que asistan con algun vinculo, sea hijo, hija o nieto, puesto que muchas veces por su
avanzada edad las personas tampoco tienen la capacidad de entender al 100% lo que
se les explica o se les olvidan las cosas con mayor facilidad.

Ademas de lo anterior, el consejero Sr. Pinilla estima conveniente que se invite a los
consejeros cuando la Caja asista ha actividades en los circulos de pensionados, pues
asi ellos también pueden funcionar como un nexo y ayudar a que las distintas
informaciones que remite la Institucion le lleguen o “baje” a los afiliados de esa
organizacion.

El Sr. Saldivia retoma la exposicion efectuando un repaso de las charlas de vinculacién
con el personal en servicio activo que se han realizado durante 2024
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Durante el afio 2024 se han realizado las siguientes Charlas al
personal activo de las FF.AA. En Santiago:

Charla Lugar Fecha

Desvinculacién RIUELUEIN Hospital Militar, Santiage 14 de mayo
activo

URII -V T 1 B Y Y [Tl Edificio Bicentenario, Santiago 27 de septiembre
Ejército Bicentenario,
Comando de Apoyo Logistico

Durante el afio 2024 se han realizado las siguientes Charlas al
personal activo de las FF.AA. En Regiones:

Personal active de RUEIREIZIES] 10 de septiembre
la Armada
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Proximas Charlas programadas al personal activo de las FRAA. En
Santiago y regiones:

Seminario de Apoyo al NETTIE] de 8 de Moviembre
e Especialidades Sargento

Primero Adolfo Menadier

Rojas

LI U ] Edificio Bicentenario 8 de Noviembre
Ejército

Subeficiales Destacamento EEERGIEIEIES 6 de noviembre
Lanceros

Charla  informativa  al EEIIeeRVEIEIES 6 de noviembre
personal  active de la

Armada

El Sr. Saldivia agrega que las charlas de Puerto Natales contaran con la asistencia del
Vicepresidente Ejecutivo y la Sra. Mariel Zamorano, siendo esta la razén por la cual
ellos no se encuentran en la sesién en curso.

El Sr. Saldivia agrega que, aparte de las charlas, también existe el interés de participar
de cualquier evento que se esté realizando a nivel nacional para el servicio activo,
fundamentalmente para tener mas cercania con los mismos, puedan contar con mayor
informacion respecto de los beneficios y cdmo opera la Caja; y la Institucion recabe
mas informacidn sobre sus inquietudes.
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Participacion en Ferias Informativas Personal en
Servicio Activo

Esta iniciativa se enmarca en el propdsito de las ferias informativas, buscan mejorar el
acceso a informacion clara sobre derechos y servicios, fomentar la transparencia y
?enerar conflanza a través de interacciones directas con representantes. Ademas,
acilitan una atencién personalizada y ayudan a identificar areas de mejora en los
servicios que entrega Capredena, asegurando que tanto el personal activo como
retirado accedan a los recursos que les corresponden.

En este contexto, Capredena participd en la Feria de Convenios para el servicio activo
del Ejército de Chile, gue se llevo a cabo en agosto de 2024, especificamente los dias 6,

y 14, Las actividades se realizaron en diversas ubicaciones, incluyendo el Campo
Militar Pefialolén (Av. Las Perdices 700, La Reina), el Campo Militar La Reina (Valenzuela
Llanos 623, La Reina) y el Edificio Ejército Bicentenario (Almirante Blanco Encalada
1724, Santiago). Durante estas ferias, representantes de los Centros de Salud vy
Prevision respondieron consultas y repartieron folleteria que contenia informacion
detallada sobre las prestaciones que ofrece CAPREDENA a sus beneficiarios.

El Gerente General hace uso de la palabra para sefalar que todas estas cuestiones que
esta mostrando el Sr. Saldivia son parte de una estrategia, puesto que la Caja esta
siendo muy proactiva al respecto, no solamente impartiendo charlas, sino también con
nuestros funcionarios participando en actividades propias del Ejército, de la Armada y
de la Fuerza Aérea. De hecho, sefiala comenta que participar en dichas ferias o
actividades organizadas por las ramas ha culminado en que la Caja vaya a impartir
charlas por las dudas que quedan.

El Presidente hace uso de la palabra para comentar que le gustaria insistir un poco en
un punto que ya se tocd, toda vez que todos los consejeros concordaran en que las
institucionales de las FF.AA son tremendamente verticales, motivo por el cual es que le
interesaba tanto el tema de los Comandantes en Jefe, ya que conociendo a las
autoridades, sabes que si no han recibido una orden del Comandante en Jefe en que
se diga expresamente que se debe dar respuesta a las solicitudes Capredena para esta
tematica especifica, la autoridad local dird que se encuentra preocupado de ejercicios
tactico o cualquier otra actividad propia del dia a dia y no se le respondera a la Caja.

El Presidente reitera que por eso para él es tan importante hacer un seguimiento de
cual fue la reaccidon que se produjo después de recibir los oficios por parte de los
Comandantes en Jefes. Porque si el Comandante en Jefe no manda verticalmente, no
digo que no se vaya a hacer nada, pero sabe que en mas de algin lugar no se dara
respuesta y quedara sin desarrollarse la actividad.

El Presidente finaliza su intervencién sefialando que se suma a la proposicidon que hace
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el consejero Sr. Carlos Fica relativa que se invite a estas exposiciones a las esposas de
los beneficiarios y, ademas, que también se invite a personal en servicio activo, a fin
de que tome conocimiento de lo que esta haciendo la Caja.

El consejero Sr. Valenzuela hace uso de la palabra para comentar la esposa del actual
Comandante en Jefe del Ejército es muy activa y, de hecho, tiene una organizacion en
el Ejército que se llama Sefioras de Oficiales de Ejército. Esta es una corporacion en la
cual las esposas han ayudado desde la pandemia a gente que no podia salir de sus
casas 0 a soldados conscriptos que venian de diferentes partes del pais a reforzar otras
guarniciones y venian con lo puesto. Estan afiliadas a dicha organizacion una cantidad
importante de esposas de personal en servicio activo. Estima que seria esa una buena
de mujeres con quienes comunicarse para poder llegar con informaciéon de forma aun
mas amplia.

El Presidente le solicita al Gerente General que le puedo informar al Consejo Directivo
de la Caja de las gestiones que hace el Cosoc, puesto que estima que se han hablado
de cosas muy interesantes, que son un aporte tanto para el personal en retiro como
para el personal activo, motivo por el que seria bueno que el Consejo Directivo sepa
en qué esta el Cosoc.

El representante institucional Sr. Saldivia retoma el uso de la palabra para comentar
que de acuerdo con la experiencia que se ha recogido en estas charlas y ferias, no
solamente participa la gente que esta proxima a retirarse, sino que también son de
interés de la gente que ha pasado a retiro incluso hace 7 anos, ya que se tocan temas
que son transversal.

El consejero Sr. Valenzuela solicita que se tenga atencidn con la duracion de las charles,
pues sobre los 45 minutos ya nadie presta atencion, motivo por el cual se debe
aprovechar el tiempo que se dispone al maximo.

El Sr. Saldivia responde que ello se ha cotejado, pero que todas formas siempre
después de la charla hay un periodo para responder consultas.

El Sr. Valenzuela responde que ello le parece bien, pero que la realidad es que el
personal mas joven les presta poca atencion a estos temas, motivo por el cual hay que
centrar la atencién al maximo.

El consejero Sr. Pinilla hace uso de la palabra para senalar que hay una cuestion de la
que se ha hablado tangencialmente y que considera no menor, y es que hay muchas
personas no entienden en su totalidad la papeleta de pago. Estima que seria bueno
que el tema de los descuentos legales se le explicara de mejor forma a las personas.

El Gerente General sefala que lo dejara anotado, pero que eso lo dirige a otro tema y,
por tanto, prefiere esperar el término de la exposicion del Sr. Saldivia.

El Sr. Saldivia presente las ferias con las que Capredena cerrara el afo.
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Proximas ferias programadas al personal activo de las FF.AA. En
Santiago:

[ e e

[CEECRIUENIERCEL Hangar F, Aeropuerto 5 de Noviembre
DBS 2024"
de Pudahuel

Ejército de Chile Brigada de 13 de Noviembre
Operaciones

Especiales "Lautaro“,

Colina

Fuerza Aérea de Chile Iquique 14 de noviembre

El consejero Sr. Pinilla consulta si el Cosoc esta invitado a alguna de esas exposiciones,
puesto que le parece importante que se vea que la Caja asiste a dichas instancias con
el respaldo ciudadano que significa el Consejo de la Sociedad Civil. Ello también les
haria saber al personal tanto activo como en retiro que tienen representantes en la
Institucion.

El representante institucional Sr. Leonardo Hernandez hace uso de la palabra para
senalar, respecto de lo que decia anteriormente el Gerente General, que hay una nueva
estrategia en elaboracion. Asi, aun esta en estudio el como adecuarlo de la mejor
manera, pero estd en proceso de disefio la elaboracion de una politica mas
personalizada -que se iniciara con el tramite de primeros pagos-y que corresponde a
un cercamiento activo por parte de la Caja a sus usuarios. Esto implicara un llamado
telefénico directo los primeros pagos y contactarlos a través de correo electrénico o
WhatsApp. Esto se esta disefiando para que se inicie como un plan piloto y después
poder implementarlo de forma definitiva.

La idea de este plan es que a posteriori puede implementarse también en medios
digitales, cuestion que implicaria que se puedan agendar reuniones via zoom para
resolver consultas y asi las personas no tuvieran la necesidad de ir presencialmente a
las distintas Agencias y Oficinas regionales de la Caja.

El consejero Sr. Fica hola comenta que le parece bastante interesante lo virtual, pero
gque no se puede la Caja olvidar que la edad media de nuestros usuarios el sobre los
70 afos.
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El Sr. Hernandez responde que eso la Caja lo tiene claro y que en ningln caso pretende
reemplazar lo existente, sino que se ocuparan distintas estrategias y se iran adecuando
a fin de poder llegar de la mejor forma a la poblacion usuaria.

El consejero Sr. Valenzuela hace uso de la palabra para comentar -en lo relativo a lo
mencionado de la contabilidad mediante correo electronico- que posiblemente seria
una interesante estrategia revisar si se puede hacer envio de informacién mediante
WhatsApp, toda vez que es la aplicacion que la gente sabe ocupar de mejor forma y es
la mas masiva.

El Sr. Hernandez comenta que durante el primer semestre del ano 2025 se debe licitar
nuevamente el servicio de contabilidad. En base a esa licitacion es que se esta
estudiando la posibilidad de apertura de nuevos canales de servicio, por tanto, no es
una opcién que este descartada.

Al mismo tiempo, en lo relativo al comentario por la falta de alfabetizacion digital de
algunos beneficiarios, comenta que la Caja lo tiene presente y le es un motivo de
preocupacion, sin embargo, también tiene presente que los proximos afios empezara a
entrar a retiro una masa importante de gente que si es nativa digital y debe planificarse
pensando en ellos.

El Gerente General hace uso de la palabra para complementar lo dicho por el Sr.
Hernandez, sefialando que la estrategia de la Caja es ocupar la mayor cantidad de
opciones de contactabilidad con su poblacién usuaria. La intensidad del uso de estos
se irda adecuando a la proporcion de personas que prefiera uno u otro medio para
contactarse con la Institucion. Asi, lo que se empezara a primar sera un “traslape” de
las estrategias de contacto, pues se ocuparan medios analdgicos y digitales segun se
requiera.

El Gerente General agrega que el desafio mas importante es mantener bien actualizada
la base de datos de los 105.000 pensionados. Actualmente existe una instruccion a los
consultores de que lo primero que deben hacer cuando atienden a una persona es
actualizar los datos en el sistema. El horizonte final es tener una base practicamente
de ejecutivos de cuenta, a fin de que podamos comunicarnos de manera personalizada
con los usuarios. Ahora bien, la experiencia dice que de todas formas alrededor de un
15% de esa base de datos es inubicable por motivos como enfermedades, cambios de
domicilio, de nimero de teléfono, correo electronico, etc.

Con todo, sefala que espera que el proximo afio cuando tomé curso la primera sesion,
se le puede entregar al Cosoc un panorama mas acabado de este Ultimo tema que se
ha comentado.

Finalmente, destaca que durante el afio se firmd un convenio con el Ministerio de
Desarrollo Social con el fin de poder compartir las bases de datos y, asi, tener un
panorama aun mas acabado de la situacion socioecondmica de los usuarios de la Caja,
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cuestion que posibilitara redisefar los beneficios que se entregan y llegar de mejor
forma con recursos que siempre son limitados. Ademas, ello también servira para poder
tener mejor una red de contacto con las personas mas solida.

Se pasa al siguiente punto de la tabla relativo a la situacion de Capredena de cara al
proyecto de Ley de Presupuestos 2025.

El Secretario Ejecutivo comenta que el jefe de la Direccién de Administracién y Finanzas
(DAF) hizo llegar la informacion solicitada, la cual se encuentra en las carpetas que
poseen los consejeros. Lamentablemente, ahade, la jefatura se encuentra con feriado
legal, motivo por el cual no pudo venir a la sesion.

Proyecto de Ley de
Presupuestos Aino 2025

Division de Administraciony
Finanzas

@ CAPREDENA
Ministario de
Defensa Nacionat

Gobierno de Chile

GOBIERNO DE CHILE e ——— CHILE AVANZA CONTIGO
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LEY DE PFTOS PROYECTO DE
AN 224 LEY DE Varacion | Varacien
SuBterm| Asi | CLASIFICACIGN PRESUPUESTARIA icit + Aesusee + | PRESUPUESTOS | Monto %
Leyes Expeciales) AR 2008

GASTOS 1.869.250.380 1.865.118.843 =1.131.437| 0.2 %]
2 GASTOS ENPERSONAL 14546 622 14.715.850 167025 1.1 B
2 BENEE Y SERVICIOS DE CONSLMO 5.793.893 6.172.080/ 379,067 6.5 Bl
23 PRESTACIOMES DE SEGURIDAD S0CIKL 1660896187 1651.483.813 -B.402.274) 0.5 %
o Prastaciones Pravisionakas 1 66020 211 1650914 164 -0 376047 1.6 %)
oz Prastacones oo Asistence Socel G056 956 a79.720 -26.227) 4.3 %)
m Prastacones Socialas del Emplaadar 20 20 0 0.0%
24 [TRAMSFERENCIKE CORRIENTES 166.181.749 100383750 & 202 010 2.3 %
oM LA Sectar Privado 983479 9.334 799 L1 0.0 %
o2 1A Gobkarma Centnal 2643144 22643144 [ 0.0 %
o3 (A Ofres Entidades Poblices 153.703 806 157 905 816 4 202 H0) 2.7 %

o7 A O manismas intemacinalas L} 0 0
25 MTEGROS AL FISCO 61.005 B1.0E5) L 0.0 %
X OTROS GASTOS CORRIENTES 10 0 -0 1000 %)
2 |ADCUSICII M DE ACTIVOS HO FRANCEROS T0E.255 TOE By 1.742 0.2 B
o3 Wehiculos 23.E88 1] -23.888) -100.0%
04 Mobisno y Oas 2B 660 18.756 9904 ~34.6 B
05 Misquinas y Equipas 21.758 E2.520 40762 187.3%

(i3] Equipos informatcas i 17.130 17130
o7 Frogram as inform dicos 633 851 611,591 -2, 360 5%
FRESTAMOS 1060149 1581 149 521000/ 1 %)
oM De Aastancia Social 1.060.149 1.561.148 521000 491 %
SERVICIO DE LA DELDA 10 10] [t} 0.0 %
or Dieuda Flotants 10 10 [ 0.0 |
SALO0 FINGL DE GAJA 10 10 0 0.0%

HITOS
RELEVANTES

El Presupuesto para el afio 2025, considera en el Programa 01 una disminucién del
0,2% sobre la Ley de Presupuestos 2024, correspondiente a M$4.131,437.-

Subtitulo 21 - Gastos en Personal, contempla un incremento del 1,1%,
correspondiente a M$167.028.-, destinados a financiar gastos de caracter legal,
como el efecto de mayores asignaciones profesionales, asignacién de antigiiedad,
diferencia del incremento por desempefio colectivo producto del reconocimiento de
la asignacion profesional, asignacion de caja y el financiamiento para un cupo
adicional.

Subtitulo 22 - Bienes y Servicios de Consumo, presenta una variacion del
6,5%, correspondiente a M$ 379.067.- para la continuidad operacional del
servicio, lo gque permite financiar los contratos vigentes, tales como
mantenimiento de nuevo data center en la nube, reparaciones generales de
inmuebles y comienzo de la primera etapa de cinco, de normalizacion eléctrica de
nuestra Casa Matriz.

Agrega que desde la DAF le pidieron que le explicara al Consejo que los nimeros que
se ven representan un presupuesto de mantencion, toda vez que existe un escenario
de estrechez fiscal y, por lo tanto, a grandes nimeros hay una mantencion
presupuestaria, solo actualizandose segun inflacion. Respecto a la disminucion en el
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subtitulo 23, esta se da porque el sistema funciona en déficit, haciendo el gobierno los
aportes extraordinarios cada vez que corresponda.

I
PROGRAMA 02 FONDO DE MEDICINA CURATIVA

i e PR‘DIYEE\FI;E * Variacion Variacion
AND 2024 L @
Subl |Itenn| Asig) CLASIFICACION PRESUPUESTARLA imvin + pmusie « | PRESUPUESTOS Monto %
Lipas Eapeises] AHO 2025
INGRES0S 2.387.877 1.585.820 7.6 %|
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 19.078.085 4 .0 B
0z Dal Groaiarna Cantral 19.078.085 0 0.0 %)
(12 |Caja de Presson dela Defensa Macional 19.078.085 0 0.0 %
05 [RENTAS DE LAPROPEDAD 22 620/ 22 B2
n VENTA DE ACTNOS FHNARCERDS 1.563.000 1.563 000
15 SALDD MICIL DE CAK, 1733672 0 0.0 %
GASTOS 20,812,057 22397877 1585820 T8 %
22 BEHES ¥ SERVICIOE DE CORSURD £9.843] 50,901 =3 01
23 PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 7525817 7525817 a 0.0 %
o Prestaciones Prevannakes 7525817 7525817 a 0.0 %
() |Bonificacionas de Sakd 752,017 75E 7 0 0.0 5
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1576.145 1.576.145 0 0.0 %
o3 A Dtras Entidades Piblcas 1.576.145) 1.576.145 a 0.0 %
27T |Fandes & Salud 8 las Fue@as Am adas 1.576.145) 1.576.145 a 0.0 %
30 ADCUISICION DE ACTRO S FIANCEROS a 1.585 820 1.585 830
2 PRESTAMOS 11650.232) 11.650.174 58 0 B
05 Mérinas 11650232 11.650.174 58 0 B
34 SERVICIO DE LA DEUDA 104 10 a 0.0 %
o7 Dewda Flolante 10 10 a 0.0 %
35 SALDD FIMAL DE CALA 10 10 a 0.0 S|

HITOS
RELEVANTES

El Presupuesto para el afio 2025, considera en el Programa 02 un incremento del
7,6% sobre la Ley de Presupuestos 2024, correspondiente a M$1.585.820.-,
principalmente para reflejar las inversiones que realiza este fondo en el Mercado de
Capitales con sus excedentes estacionales de caja, por lo cual, se solicitd
presupuesto segun estimacion del stock financiero que se tendra al 31 de diciembre
del afio 2025.

Ahora bien, respecto del oficio que se habia enviado a la Direccion de Presupuestos por
un aporte fiscal extraordinario para el pago de los desahucios, comenta que esta
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incluido en la carpeta.

Agrega que ese oficio fue enviado el 29 de enero del afno en curso, sin embargo, como
hay escenario de estrechez fiscal, DIPRES respondid que no se iban a entregar los
recursos para el pago de lo que esta pendiente para el ltimo tramo del ano.

Con todo, agrega que la DAF comentd que el oficio se va a reiterar en igual fecha del
2025, pudiendo pagar los saldos pendientes a través de una reasignacion
presupuestaria. Esta reasignacion presupuestaria también figura en los antecedentes
dispuestos y fue efectuada el 25 de octubre del afio en curso. La reasignacion se hizo
en base dos programas de la Caja, que son el 01 y el 02. El detalle también se encuentra
en los antecedentes puestos a disposicion de los consejeros.

El Secretario Ejecutivo finaliza su intervencion sefialando que cualquier consulta que
tenga el Consejo se realice via correo electronico, para que sea deriva a la DAF, como
son cosas bastante especificas en términos presupuestarios, es preferible tener una
respuesta del area encargada.

El Presidente hace uso de la palabra sobre el tema en comento y le menciona al resto
del Consejo preferiria que no se tomase mayor tiempo en este punto.

El Presidente comenta que en este punto se va salir un poco de los margenes de
Capredena, para referirse a un fendmeno a nivel nacional. Senala que le preocupa que,
a nivel de la actividad financiera, la Caja esta dependiendo constantemente de la Dipres
y tiene que estar solicitando aportes extraordinarios.

Asi, en esa misma linea, dice que le llamo profundamente la atencidn la noticia respecto
de que el Ministerio de Hacienda tuvo que hacer uso mil millones del fondo de reserva,
noticia que es sumamente preocupante para todo el pais, problema que también afecta
al Ministerio de Salud, pues acaba de decir que ni siquiera con los aportes
extraordinarios va a poder financiar el presupuesto de salud de este afno.

Finaliza sefalando que su intencién era colocar una voz de alarma sobre esto,
fundamentalmente por la preocupacidon que mueve al Consejo, ya que podia se dable
que en algin momento determinado la Dipres dijera que simplemente no tiene dinero
para hacer los aportes extraordinarios a la Caja y, por tal motivo, quedaran beneficios
previsionales sin asignar.

El Gerente General hace uso de la palabra para sefialar que le gustaria comentar dos
cosas importantisimas. En primer lugar quiere dar la certeza absoluta, cuestion que
también se repitid6 mucho en el Consejo Directivo por parte de nuestro Vicepresidente,
las platas del pago de pensiones estan totalmente aseguradas. éPor qué? Porque son
un aporte que es legal, que se provisiona a principios del presupuesto. Esto estd
totalmente asegurado y nunca se va a tener un problema con el pago de pensiones.

Ahora bien, agrega que los desahucios son otro tema, pues son recursos
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complementarios que, aun con los extensos tiempos que toma en pagarse, son tiempos
mas acotados que los que existian hace algunos afios, segun nos cuentan los
funcionarios con mas afos de antigiiedad en la institucion.

En complemento a aquello, comenta que se esta avanzando en un trabajo muy
importante con Controlaria General de la Republica con un sistema que se llama SIAPER
Previsional y, de hecho, ya se esta avanzando con el Plan Piloto por parte de la Armada.

Con todo, les reitera a los consejeros que no se preocupen por las platas en el caso del
pago de las pensiones, quiere dar la tranquilidad de que eso esta totalmente
resguardado, puesto que, de hecho, es lo primero que hace la Institucion cuando hace
la presentacion de su presupuesto tanto en el DIPRES como en el Congreso. Las
pensiones estan resguardadas por ley y, como tal, estan 100% resguardadas.

El Gerente General comenta que debe retirarse de la sesidn, puesto que tiene otros
compromisos que atender.

El Presidente agradece la participacion del Gerente General en la sesion y espera que
pueda estar presente en una proxima ocasion.

El Gerente General se retira a las 12.30 hrs.

Se pasa al siguiente punto de la tabla referente a la exposicion del Jefe de la Divisidn
de Operaciones, Sr. Cristian Wilton.

El Sr. Wilton inicia su presentacidon sefialando que trae la informacién actualizada de
los pagos y beneficios al mes de octubre.

Agrega que el formato de la presentacion es el mismo que venia ocupandose y, como
ya menciond, se agregaron los datos de los meses que faltaban y se iran revisando los
items caso a caso.

Para el caso de los primeros pagos se cuenta con dos meses mas que en la Ultima
ocasion -septiembre y octubre- contando con una cantidad de nuevos primeros pagos
de retiro de 73 casos en septiembre y 175 en octubre, acumulandose al ano casi 1.200
primeros pagos de nuevas pensiones de retiro.

Division de Planificacion y Desarrollo, Paseo Bulnes N°102, Santiago, Chile /Teléfono:22-830-6915


http://www.capredena.cl/

CAPREDENA
Mirssterm oo Ovfenas
aconsl

Pagos y Beneficios al Mes de
Octubre 2024

Cristian Wilton Maluje
Jefatura Division Operaciones

GOBIERNO DE CHILE — CHILE AVANZA CONTIGO
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El Presidente consulta si el proceso de retiros en las tres instituciones de las FF.AA ya
finalizo para el afo en curso.

El Sr. Wilton responde que no han finalizado. Ahora bien, menciona que una cosa son
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los procesos que tienen las distintas ramas, y otra cosa es como llega el flujo de
resoluciones desde la SS.FF.AA a Capredena, recuerda que ese es input de la Caja,
pues ahi parte el tiempo que se maneja para dar curso al primer pago.

El Sr. Wilton agrega que de todas formas también se estan atendiendo paralelamente
a las ramas de las FF.AA precisamente por la confeccién de los nuevos listados de
retiros del 2025. Se han tenido reuniones con la Armada, con la Fuerza Aérea, el
Ejército, por parte de nuestro Departamento de Imponentes, justamente para coordinar
noviembre y diciembre, ya que tiende a llegar un listado grande de solicitudes de
certificados de imposiciones. Estos certificados son el input que necesita la SS.FF.AA
para hacer la resolucidn de retiro. Asi, la carga de Capredena en noviembre y diciembre
seria la de emitir el certificado de imposiciones.

El Sr. Wilton continua su presentacion exponiendo sobre los tiempos involucrados.

Plazos para Primer Pago - Pensiones de Retiro o PPE e
[l
(a Octubre 2024) A N
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La barra en rojo es el tiempo que transcurre entre la recepcion de la resolucion que
marca el inicio del proceso, pero que auln se debe esperar por la llegada del cese de
sueldo. Esto se ve graficado por la barra celeste. La suma de ambos procesos da un
total promedio de 50 dias a la fecha, periodo enero-octubre, entre que llega la
resolucion y que se realiza el primer pago.

Ahora bien, el plazo interno, cuestion que depende exclusivamente de la gestion de
Capredena, entendido desde el momento que esta el expediente completo: resolucion,
cese de sueldo, las idas y vueltas por eventuales observaciones; es en promedio de 20
dias habiles.
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El Sr. Wilton comenta que los tiempos promedio de espera por el primer pago de
montepio son algo superiores que los de primer pago de retiro, pero ello responde a
que histéricamente se la ha dado mayor prioridad a esta ultima.

I
Resoluciones de Retiro y Montepio Recibidas "
(a Octubre 2024) j’ i’?ﬂti

Nimara de Resolugiones Recibidas en 2024
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Resoluciones de Retiro y Montepio recibidas en 2024
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Respecto a la eventual existencia de un impacto en el cambio de criterio de la CGR por
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la toma de razon de las pensiones de retiro y montepio que fuesen menores a 25 UTM,
se observa que cada tres meses esta llegando un contingente importante de
resoluciones desde la SS.FF.AA, pero no se observa ninguna otra variacién importante
al menos en la gestion de la Caja.

Pagos y Devoluciones Desahucio ot
Jr e 1]
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El caso del pago de los desahucios, comenta que el pago efectivo hasta el momento es
de 1.108 casos, por un total de $41.700 millones. En promedio la Caja estd pagando
aproximadamente $4.000 millones de pesos mensuales. Este monto es mas o menos
lo que se recauda por las imposiciones.

El Sr. Wilton agrega que, a diferencia de las pensiones que, como comentaba el Gerente
General, estan garantizadas por ley, el pago de los desahucios no esta garantizado para
un plazo determinado. En el fondo tenemos que autofinanciarnos con la recaudacion
de las imposiciones del 6%. Esa recaudacion mensual es de $4.200 millones
aproximadamente. El monto que tenemos en estado de espera de $37.000 millones,
motivo por el cual se solicitan los aportes extraordinarios que se comentaron en el
punto anterior.

El Presidente hace uso de la palabra para consultar si la situacion econdmica que se
prevé para el ano 2025, en este caso, podria generar un delay en su entrega.

El Sr. Wilton responde que la historia que ha podido observar es que generalmente los
desahucios se han acumulado hasta llegar a 10 meses, siendo algo mas o menos lo
que se acumula actualmente. Cuando se ha alcanzado este cumulo, se recibe un aporte
extraordinario que logra acotar la brecha de pago y se vuelve a estar en el plazo de 3
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meses.

Ahora bien, en cuanto a las devoluciones de imposiciones que son solicitados por las
personas que no llegaron a los 20 anos de servicio y, por tanto, no se acogieron a
retiro. Hasta el momento la cifra asciende a 670 casos, equivalentes a $900 millones.
Agrega que las devoluciones en imposiciones restan capacidad de pagar los desahucios
a los que estan a la espera, puesto que el dinero viene del mismo fondo. Esto es un
tema que se va constantemente administrando, ya que también es por orden de
entrada.

El proceder que se tiene es que se trata de cuadrar el dinero disponible, posibilitando
hacer un pago de mas o menos 100 casos mensuales de desahucios, dejando una cierta
cantidad de dinero para las devoluciones de imposiciones que se hacen a la semana
siguiente del mismo periodo.

Actualmente la proyeccidon para el pago de los desahucios esta prorrateada hasta
agosto del 2027, teniendo la misma tasa de pago, es decir, $4.000 millones
mensualmente. Esto porque es lo Unico que puede saber con certeza la Institucion que
sera recaudado.

Asi, el aporte extraordinario que se solicitd fuer por un monto de $28.000 millones,
fundamentalmente porque la proyeccion asume de aqui a fin de afio se contara con
esos $4.000 millones mensuales.
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A noviembre 2024 se tienen registrados un total de 907 casos por un total $ 36.839.790.114.- los
cuales de acuerdo a la disponibilidad presupuestaria estan programados en pago hasta agosto 2025,
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El Sr. Wilton comenta que la esperanza que se tiene -y de hecho asi se dio el afo
pasado- es que, como dice la Jefatura de la Divisién de Administracion y Finanzas, a
fin de ano llegue alguna noticia positiva de ese tipo, pues es cuando hay revisiones de
los excedentes finales de caja, pero eso aun no puede saberse con certeza.

El Presidente hace uso de la palabra para comentar que hara una pregunta, pues sefala
desconocer el tema. Consulta si, de los fondos que tiene Capredena para realizar los
préstamos, no es posible hacer un traspaso interno y asi reducir el impacto del atraso
que hay respecto a del pago de desahucios.

El Sr. Wilton responde que lamentablemente ello configuraria una malversacion de
fondos, puesto que son regidos por normativas legales diferentes y estan destinados
para distintos usos.

Ahora bien, comenta que durante el afio se hizo una modificacion al reglamento de
préstamos, siendo el fin de este nuevo reglamento de préstamos -que esta todavia esta
a la espera de la firma en la Contraloria General de la Republica, es que el Fondo de
Auxilio Social, pueda prestarle plata al usuario a una tasa de interés preferente o a
valor UF solamente. Esto tendria el fin de descongestionar las listas de espera de los
desahucios.

Aclara que en la no es un préstamo entre fondos, sino que en el nuevo reglamento de
préstamos habria dos nuevos tipos de préstamos, los cuales serian préstamos de
anticipo del primer pago de pensién y el anticipo del desahucio. Estos préstamos
cubririan el 70% y el 80% de las respectivas categorias.

Actualmente Capredena esta listo para implementar ambos tipos de préstamos y, por
consiguiente, solo se esta a la espera de la firma de la Contraloria y la posterior firma
del Presidente de la Republica.

El Sr. Wilton aclara que de todas formas la suscripcion de dichos préstamos sera
voluntario y, por tanto, si la persona pueda decidir esperar 10 u 8 meses, a fin de no
tener que pagarle a la Caja en UF, sera totalmente dable, pero al menos estara la
opcién de acotar de forma importante los tiempos de espera.

El Presidente toma la palabra para comentar que, en cualquier caso, el préstamo se
haria por un valor reajustable en UF, mientras que el desahucio es sobre un monto que
no varia si se paga en el mes 1 o en el mes 10.

El Sr. Wilton responde que ello es correcto, pero que actualmente el 40% de las 907
personas que estan esperando el pago de su desahucio, ya estan endeudadas en
alguna mutual, cooperativa o banco. Mas aun, senala que la persona esta endeudada
desde el momento que la Rama le extiende el certificado que consta que esta en vias
de retiro, siendo ese certificado el que ocupan para presentarlo en las entidades que
financian los dineros mencionados. Para el caso de la Caja ese certificado, por
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reglamento, no nos va a servir para otorgar el crédito, sino que se requerira de la
resolucion de la SS.FF.AA.

El Presidente considera que la solucidn, aunque no es ideal, ciertamente seria un gran
avance para un problema que dista mucho de ser coyuntural, sino que se ha
transformado en lago mas bien endémico.

El Sr. Wilton explica que actualmente dichos fondos ascienden a una cifra de $50.000
millones para Préstamos de Auxilio Social. En otras palabras, por decreto, segun el
reglamento de préstamos, para préstamos habitacionales y para préstamos de auxilio.

Seguidamente, comenta que los préstamos habitacionales, por un tema del valor de la
vivienda, esta subejecutado como quisieran. Esto mismo pasa con el préstamo de
auxilio, ya que las personas no lo conocen, aun cuando es mucho mas beneficioso que
cualquier caja de compensacion o una cooperativa. Se estan haciendo esfuerzos por
comunicarlo, trabajando con los consultores para que los pensionados conozcan este
tipo de préstamo, pero la Caja, al no ser una entidad financiera, no puede ser
publicitado de esa forma.

El consejero Sr. Carlos Fica consulta, dado el tema que se esta presentando, cual es el
tiempo total promedio en que el personal desde que pasa a retiro y recibe su primera
pension.

El Sr. Wilton responde que, desde que los antecedentes ingresan a Capredena hasta
que se paga efectivamente la primera pension, pasan alrededor de dos meses. Ahora
bien, para el proceso completo desde la rama remite el expediente hasta el pago de la
primera pension, esto fluctia entre 9 meses y un afio.

El consejero Sr. Fica sefiala que se habia quedado con la idea que de la modificacion
de criterio para la toma de razén de la Contraloria esos tiempos se iban a reducir de
forma sustantiva.

El Secretario Ejecutivo hace uso de la palabra para comentarle al consejero Sr. Fica que
se esperaba que el cambio de criterio en la toma de razon por parte de Contraloria
tuviera cierto efecto en los montepios, pero no necesariamente en las pensiones de
retiro.

Asi, agrega que en realidad lo que se espera que baje los tiempos de tramitacion de la
pension de retiro es la puesta en marcha del sistema SIAPER, fundamentalmente
porque en la actualidad los expedientes son de caracter fisico, mientras que con este
sistema la tramitacion se haria en linea. Esto ultimo seria lo que realmente reduciria los
tiempos de tramitacion.

El consejero Sr. Fica consulta cudl es la cifra esperada en la reduccién de los tiempos.
El Secretario Ejecutivo responde que de ello se va a tener mayor claridad cuando esté
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finalizado el proceso de pilotaje que va a realizar la Armada.

El Sr. Wilton complementa lo mencionado por el Secretario Ejecutivo sefalando que la
semana antepasada comenzd el proyecto piloto y que ya se han sostenido dos
reuniones con la Armada por ello. Agrega que por parte de Capredena participo el
Departamento de Pensiones y la Division Juridica. Actualmente la Armada esta a la
espera del requerimiento de informacion por parte de la Contraloria.

La Contraloria cuenta con la informacion del piloto que hizo con Dipreca, respecto a la
de la forma en que se calculan las pensiones para Dipreca, que no es igual a la forma
de cdlculo de Capredena. Asi, se estan pidiendo todos los antecedentes y parametros
gue se necesita para alimentar ese sistema y adaptarlo a las necesidades de calculo
para las pensiones Capredena.

El rol de Capredena en este proceso es principalmente como aportar con el certificado
de imposiciones en la plataforma que ellos dispongan, sea esta una plataforma web o
algun tipo de web service que habria con la Contraloria, a fin de no tengan que esperar
que el certificado llegue en forma fisica.

Con todo, la idea es que la persona que esta en el proceso de pensionarse vaya
monitoreando en qué etapa esta su proceso y no haya tiempos perdidos por temas
burocraticos, fundamentalmente porque el proceso aln se hace mayoritariamente en
papel, posibilitando que todo sea mas expedito.

El consejero Sr. Pinilla consulta si existe la posibilidad que la Caja elabore un documento
esquematizado que dé cuenta de los pasos que debe cumplir una persona cuando va
a recibir su primera pension y un documento de las mismas caracteristicas para la
pension de montepio.

El Sr. Pinilla agrega que ese documento podria estar publicado en el sitio web de la
Caja y, ademas, debiese estar en manos de los circulos y organizaciones de personal
en retiro, posibilitando que ellos también puedan orientar a las personas cuando lo
requieran.

El Sr. Wilton dice que le parece muy relevante que se pudiese llegar a los beneficiarios
también por esa via. Agrega que, por ejemplo, a la Caja llegan casos a través de la
plataforma de consultores en que una reciente viuda, a la semana del deceso de su
marido, dice que su conyuge estaba esperando su primer pago o su desahucio. Lo que
generalmente piden es que se tenga presente que su situacion y que no la saquen del
listado. Agrega que en muchos casos se le tiene que informar que deben hacer el
tramite de nuevo en la SS.FF.AA y eso lo desconocen.

El Sr. Wilton responde que ve plausible ver algun tipo de capacitacién que se pueda
actualizar y compartir.

El Sr. Pinilla sehala que, bajo su punto de vista, lo que se requiere es un diagrama
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esquematizado por etapas, pues eso es mucho mas claro, ya que permite ir chequeando
pasos a seguir, qué instrucciones intervienen, cuales son los tiempos aproximados de
tramitacion, etc.

El Sr. Wilton sefala que la Division de Operaciones en conjunto con la Division de
Atenciodn al Usuario elaboraran un documento para poder compartirlo.

Ahora bien, agrega que los tiempos que hay en cada una de esas etapas son dificil
describir de forma exacta, motivo por el cual se trabajara con los tiempos promedio.

El Presidente hace uso de la palabra para comentar que el punto siete de la tabla es el
estado de avance del proyecto SIAPER, sin embargo, por el desarrollo mismo de la
sesion muchas de estas cuestiones fueron tocadas antes, motivo por el cual quisiera
hacer algunas consultas.

El Presidente inicia su intervencidn sefialando que en Consejo Directivo se encuentra
conformado por el o la Ministra de Defensa, o un representante en caso de que no
asista, por las tres instituciones de las FF.AA y los representantes de la Caja, es decir,
solo no hay representantes de la Contraloria, pero si estuviera estaria el circuito
interviniente en el proyecto SIAPER completo.

Con todo, la pregunta que efectiia el Presidente es si se sabe cual va a ser el efecto
del proyecto SIAPER en reduccion de tiempo.

El Sr. Wilton responde que eso aun no se tiene claro, pero que dara a todos los agentes
que participan en el proceso una visibilidad que va a ser indesmentible, pues lo tiempos
estaran a la vista de todas instituciones intervinientes y del beneficiario.

Ademas de ello, habra mayor claridad respecto de la estandarizacion de los documentos
que se utilizan y se solicitan por parte de las ramas y de la SS.FF.AA. Esta
estandarizacion también le servird a la Caja para poder otorgar créditos a los
beneficiarios que estén esperando su desahucio o pago de primera pension, ya que
actualmente no hay un documento estandar entre la Armada, el Ejército y la Fuerza
Area que de cuenta del retiro definitivo del beneficiario.

Ahora bien, comenta que el principal beneficio que el proyecto va a traer es la visibilidad
y la trazabilidad de los tiempos involucrados.

El Presidente consulta quién es el que controla el proyecto SIAPER.
El Sr. Wilton responde que el administrador del sistema es la Contraloria.

Agrega que el sistema informatico que esta detras de SIAPER ya esta creado, pero hay
que cambiar variables para que sean aplicables a Capredena, toda vez que el plan piloto
se inicié con Dipreca, institucion que calcula la pension, cuestién que Capredena no
hace, ya que es una tarea de la SS.FF.AA.

Asi, por mucho que exista este nuevo SIAPER previsional, no va a ser Capredena a la
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institucion a la cual, por ejemplo, se le va a poder reclamar en caso de que el
beneficiario considere que pensidn es muy baja o no se este de acuerdo con le monto
de la misma, puesto que el calculo va estar alojado en el algoritmo que va a estar en
este sistema, siento este aportado por SS.FF.AA.

El Presidente le consulta al Sr. Wilton si el considera viable que este proyecto sea
efectivamente una vitrina para determinar dénde estan las trancas, si la Contraloria le
va a decir a la SS.FF.AA que no es necesario que participe mas en el proceso.

El Sr. Wilton responde que -en teoria- la demora que existe en el proceso de calculo,
pasando estar ahora todo parametrizado y con los inputs necesarios, debiese ser algo
automatico. Ademas de ello, existird un sistema de visacion con firma electronica
avanzada para legalizar la resolucién por parte del Subsecretario para las Fuerzas
Armadas y los demas cargos intervinientes.

El Sr. Wilton le comenta al Consejo que el inicio del plan piloto se inicio con dos meses
de retraso, toda vez que estaba planificado partir en septiembre, pero en términos
reales partira durante noviembre, ya habiéndose llevado a cabo dos reuniones de
coordinacion entre las entidades involucradas.

El Presidente sefala que, desde su punto de vista, no cree que el proyecto SIAPER vaya
a tener resultados en el corto plazo.

El Sr. Wilton sefala que no tiene claro cuanto exactamente tardé en Dipreca, pero
comenta que toso esta pensado para el proyecto sea implementado durante el afio
2025.

El Sr. Wilton espera tener mas informacion para brindarles en proxima sesion al
respecto.

El Presidente agradece al Sr. Wilton por las respuestas relativas al proyecto SIAPER y
considera que con ello queda resuelto el siguiente punto de la tabla.

El consejero Sr. Adolfo Sandoval hace uso de la palabra para consultar respecto del del
nuevo reglamento de préstamos. Asi, pregunta quién fija los montos de los préstamos
que hace Capredena.

El Sr. Wilton responde que anualmente se presenta al Consejo Directivo las
actualizaciones de parametros que estan en el reglamento de préstamos. Para este afio
el monto un maximo de 8 millones de pesos para los préstamos de auxilio, su tasa de
interés que afecta las carencias, los meses de carencia, etc. Para los préstamos
habitacionales el monto maximo es de 180 millones de pesos. Todos esos limites
maximos, tasas de interés, carencias, garantias que se exigen, se le proponen al
Consejo Directivo una vez al ano.

El Sr. Sandoval sefiala que entonces seria el Consejo Directivo de la Caja el que podria
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aprobar los traspasos de dinero de un fondo a otro y asi reducir el tiempo de los pagos
de desahucio.

El Secretario Ejecutivo responde que el uso de los fondos que tiene la Caja estan
definidos por ley y, en consecuencia, la Institucion puede organizar como seran
deducidos los montos, pero no puede cambiar el destino del dinero para el cual la ley
los creo.

El Sr. Wilton retoma la presentacion en lo relativo a los bonos de recocimiento.

Bonos de Reconocimiento Pagados o
B s 1 ]

(a Octubre 2024) ),: Ll z

| mes | mowtos) |casos|  vencimento |
Causales

ENERO 14.554.089.399 447 Vencidas 2023 PTESUpUEsto 2023
FEBRERDO 3,646,285.628 98 Diciembre 2023/Enera 2024
MARZO 2.350.185.780 70 i-feb.-24
ABRIL 2.524.440.462 78 marzo-24
MAYD 1.975.411.709 59 abril-24
JUNIO 1.093.336.530 41 maya-24
JuLIo 2.019.017.499 54 junic-24
AGOSTO 2.696.043.216 Bl julip-24
SEPTIEMBRE 2.339.544.063 69 agosto-24

OCTUBRE 2.803.648.164 73 septiembre-24

TOTAL ACUM. 36.002.102.450 1.070

Con los fondos extracrdinarios recibidos en enero 2024 se pagaron todos los bonos pendientes del
afio 2023, A la fecha nos encontramos pagando los bonos al dia.

El Sr. Wilton sefala recapitula con los fondos que estaba consultando el consejero Sr.
Sandoval, mostrando las cifras de los prestamos habitacionales y los préstamos de
auxilio en lo que va de 2024.

Agrega que los 81 préstamos de habitacionales concedidos responde a las
complejidades que atraviesa el mercado inmobiliario y no al rechazo de la Caja a
solicitudes efectuadas por los beneficiarios.

En lo relativo a la ejecucion de préstamos de auxilio, la situacion es ciertamente mejor,
pero no tan buena como la Caja consideraria optimo, ya que hay muchos pensionados
que nunca han solicitado un préstamo de este tipo, pero que si se encuentran
endeudados en cajas de compensacion o cooperativas. A raiz de esto, se comenzara
una campafna enfocada en estos grupos. Ademas, la modificacién al reglamento de
préstamos posibilitard que el personal activo pide préstamos directo en la Caja sin la
necesidad de pasar por la Jave.

Division de Planificacion y Desarrollo, Paseo Bulnes N°102, Santiago, Chile /Teléfono:22-830-6915


http://www.capredena.cl/

CAPREDENA
Mirssterm oo Ovfenas
Waonn

Préstamos Habitacionales y de Auxilio Social _ g
(a Octubre 2024) }r:J g i

Préstamos Habitackonalbes Préstamos de Auxilio
Casos y Maontos Cazos y Montos

nnnnnnn

A octubre 2024 se han pagado un total de 81 A octubre 2024 se han pagado un total de 7.672
préstamos habitacionales por la suma de préstamos de auxilio par la suma de
$3.960.113.000.- $23.880.371.325.-

El consejero Sr. Valenzuela pregunta si estos préstamos figuran como deuda en el
sistema financiero.

El Sr. Wilton responde que no figuran como deuda.

El Sr. Wilton comenta que de todas formas para la Caja es complejo llevar a conocer
este beneficio, fundamentalmente por la Caja no es una entidad financiera y, por
consiguiente, no puede publicitar sus préstamos como si fuese tal. En cualquier caso,
debido a un analisis que se hizo, se llegd a la conclusidon que aproximadamente el 45%
de los pensionados no conoce este tipo de préstamos, cuestién que motivo generar
una estrategia especifica para dar a conocerlos, pero con los limitantes que establece
la normativa.

El Presidente pregunta si los montos de estos fondos que no estan siendo utilizados se
encuentran invertidos.

El Sr. Wilton responde que ello es efectivo y se le presenta mensualmente al Consejo
Directivo dicha informacion. El Jefe de la Division de Administracién y Finanzas presenta
cuales han sido las inversiones, cuales han sido los bancos que se han elegido para
invertir y por qué motivos.

El Sr. Wilton presenta un resumen de los préstamos y beneficios de asistencia social.
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Préstamos Asistencia Social Beneficios Asistencia Social
Montos (%) y Casos Montas (%) y Casos
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A octubre 2024 se han pagado un total de 5.520 A octubre 2024 se han otorgado un total de
préstamos de asistencia social por la suma de 16.192 beneficios sociales por la suma de $
£942.645.609.- 735.666.241.-

El Sr. Wilton menciona que una de las pocas cosas en que se logrd aumentar el
presupuesto para el afio 2025 fue en este item, ya que se logré un 50% de aumento
de estos fondos.

El consejero Sr. Valenzuela pregunta cual es la diferencia entre este préstamo y el que
se esta explicando.

El Sr. Wilton responde que el monto maximo de este préstamo es de 8 UF, precisamente
porque el fondo solo cuenta con $1.000 millones, y se tiene que asignar a todas las
agencias y oficinas regionales.

Ahora bien, para el afno 2025 el fondo contara con $1.500 millones al préximo ano,
buscando tener un criterio de focalizacion que se acordara con las agencias, con
asistencia social y la Division de Atencién al Usuario. Asi, se revisara donde esta la
mayor necesidad, en qué region, en qué agencia, en qué meses, etc. De este modo,
se pretende hacer que el uso de los recursos sea mas efectivo.

Este préstamo es por un monto mas pequefio, hasta $200.000 pesos, y tiene una tasa
de interés del 4% anual nominal.

El Sr. Wilton sefala que en el mismo cuadro se puede ver el apartado de beneficios de
asistencia social. Ellos no son un tipo de préstamo, sino que son un subsidio,
aproximadamente de $30.000 pesos, que se le otorga a las personas cuando atraviesan
algun apuro, pero no tienen liquidez para solicitar un préstamo.

El Presidente consulta si existe para el pensionado algun tipo de seguro de
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desgravamen.

El Sr. Wilton responde que efectivamente existe en los préstamos de auxilio y
habitacionales, cuestion normada en el reglamento. La prima del seguro se descuenta
la cuota mensual que paga el beneficiario.

El Sr. Wilton presenta los pagos que se han hecho con cargo al Fondo Solidario. Les
recuerda a los consejeros que, aparte del Plan de Salud Capredena, la Caja cuenta con
Fondo Solidario que es un seguro de desgravamen ante fallecimientos por causas de
salud del beneficiario y también funciona como un seguro complementario del Plan de
Salud.

Actualmente se han pagado beneficios por un total de $3.138 millones de pesos en lo
que va de este ano al mes de octubre.

Pagos Fondo Solidario
(a Octubre 2024)

A octubre 2024 se ha pagado un total $3.138.957.793.- por
concepto de desgravamen y complementario.

P

-'b'“tlﬁ
Adis

El consejero Sr. Pinilla pregunta si el Fondo Solidario es exclusivamente para quienes
cuenten con sistema de Salud de Capredena.

El Sr. Wilton responde afirmativamente. Agrega que al ser beneficiario del sistema de
Salud Capredena se puede acceder al crédito en salud de los prestadores que estan en
convenio. El limite de este crédito es de hasta $6 millones de pesos. Ahora bien, para
tener el financiamiento, o sea, que Capredena pague el copago y después se lo
descuente de su liquidacion, tiene que estar suscrito al Fondo Solidario.

El seguro de desgravamen que tiene la Institucién para resguardar los Fondos de
Medicina Curativa, garantiza hasta $24 millones de pesos en caso de fallecimiento del
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causante para el pago de la deuda.

Asi, la Caja ha hecho una campana para aquellos usuarios que estan afiliados al sistema
de Salud Capredena, con el fin de que consideren pagar esta prima adicional de $36
mil pesos, dependiendo de las cargas que tenga, para que tenga acceso al seguro
complementario y al seguro de desgravamen.

El consejero Sr. Sandoval consulta si a la Caja realmente le convendria tener mas
afiliadores en el sistema, puesto que ello implicaria un mayor gasto.

El Sr. Wilton explica que estos dineros estan asociados al Fondo de Medicina Curativa,
el cual asciende a $20 mil millones de pesos al afio. Actualmente se ocupan entre el
40% y 50% de esa cifra en bonificaciones del Plan de Salud. El porcentaje restante es
para financiar los créditos de la atencion de salud. Los créditos de atencién de salud
son utilizados por pensionados que en su mayoria no tienen el seguro del Fondo
Solidario.

De este modo, lo que la Caja esta tratando de incentivar es que los usuarios se afilien
al Fondo Solidario, pues de esta forma, al menos, va a proteger la sustentabilidad del
mismo en caso de que la fallezca la persona, ya que se amortizaran al menos $24
millones de pesos de la deuda.

El consejero Sr. Sandoval pregunta, comparativamente hablando, cual es la calidad del
equipamiento y el material de salud de la Caja respecto del Hospital Militar. Senala que
efectla la pregunta porque, por ejemplo, sabe que el Hospital Militar no acepta los
examenes que sean realizados en Capredena. Lo anterior, debido a que no los
considera equivalentes, ya que sefiala que el equipamiento de la Caja es muy antiguo.

El Sr. Wilton sefiala que en ese aspecto puntual se estaria pasando a otro tema,
especificamente a lo que son los Centros de Salud y Rehabilitacion de Capredena, toda
vez que de lo que se estaba hablando era del Sistema de Salud Capredena, cuestion
que es equivalente a la Isapre o Fonasa.

Ahora bien, los Centros de Salud y Rehabilitacién de Capredena, que son en este caso
el Centro de Salud de Santiago, La Florida, Limache, Valparaiso y Talcahuano, vendria
siendo el prestador que tiene -en este caso- ese equipamiento.

Por otro lado, ser afiliado al sistema de salud Capredena y del Fondo Solidario,
equivalente a la Isapre o Fonasa del pensionado. Este sistema es de libre eleccién, o
sea, puede atenderse con cualquier prestador. Ldégicamente ese sistema tiene
convenios preferenciales, donde se tiene acceso a créditos. Finaliza sefialando que el
tema especifico del equipamiento lo desconoce, pues es resorte de otra area.

El Sr. Wilton sefala que el Secretario Ejecutivo solicito a nombre del Consejo que se
hiciera una breve presentacion de un analisis de la poblacién que podria estar afectada
a la PGU, pero que, como es de conocimiento de todos, la ley no los contempla dentro
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de los beneficiarios.

¢En qué consiste la Pensién Garantizada Universal (PGU)?

La Pension Garantizada Universal (PGU) esun b quer plazé las pensi del pilar solidario de vejez (tanto la Pension Basica Solidaria-PBS

como el Aporte Previsional Solidario-APS).

Desde febrero del 2024, el monto de la PGU es de $214.296 pesos mensuales*. Este monto se suma a la pensién autofinanciada con los ahorros
previsionales (AFP).

Desde febrero de 2022, las personas beneficiarias de una pensién del Pilar Solidario reciben automaticamente la PGU (exceptuando algunos casos,
detallados mas abajo). Desde agosto del mismo afio, la PGU beneficia a todas las personas mayores de 65 aios que pertenezcan al 90% mas
vulnerable**. El beneficio se entrega independientemente de que las personas mayores ya se hayan pensionado o sigan trabajando

Para recibir la PGU, tu pensién autofinanclada debe ser Inferior a $1.158.355 mensuales. En caso de que tu pensié fi lada sea superlor a
$729.764, recibiras una fraccién del monto total de la PGU (puedes revisar el detalle de estos montos mas abajo). Si aun no recibes el beneficio y
cumples con todos los requisitos debes solicitarlo.

* Este monto es reajustado cada mes de febrero.
** El nivel de vulnerabilidad sera determinado por un test de afluencia (con informacion del Registro Social de Hogares) junto con el ingreso per capita del
hogar. Este requisito sera modificado a partir de abril de 2023 con la Ley Corta de la PGU.

REQUISITOS PARA ACCEDER A PGU

» Tener 65 afios o mas.

#» No integrar un hogar del 10% mas rico de la poblacion mayor de &5 anos.

» Tener residencia en Chile por al menos 20 afios (continuos o discontinuos) desde los 20 afios de la persona que solicita el beneficio. Ademas debe haber
residide en Chile al menes cuatre de los cince dltimos afios previe a la solicitud.

# No tener derecho a pensién o contar con una pensién base menor a la pensidn superior ($1.158.355).

# Mo estar afiliade en DIPRECA o CAPREDENA.
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El Sr. Wilton comenta que en términos estadisticos, del universo de los 104.000
pensionados de Capredena, haciendo cruces por edad y monto de pensién, un 41.6%,
equivalente a 43.000 personas, estan en condiciones de recibir el beneficio.

La distribucidon de acuerdo a las cohortes establecidos en la ley es: tramo 1, o sea que
podrian calificar en el 100% la PGU, con pensidn de hasta $729.764 pesos, es de 24.113
pensionados. El tramo 2, donde comienza a aplicarse un factor de gradualidad en que
la PGU va disminuyendo, va desde los $729.764 pesos hasta $800.000 pesos podrian
calificar 4.042 personas. Para el tramo 3, el cual va desde los $800.001 hasta los
$900.000 pesos, podrian calificar 4.607 personas y; finalmente, para el tramo 4 que va
desde los $900.001 pesos hasta el 1.158.355, podrian calificar 10.564 personas.

L
PENSIONADOS CAPREDENA NO BENEFICIADOS POR PGU - OCTUBRE 2024
41,6% del
=65 A0S sl x total de
SEXO (Tadas) - pensionado
s
Cuenta da RUT Etiquetas de columna -
-TRAMO 1(100%] - TRAMO 2 (FRACCION) - TRAMO 3 (FRACCION) —TRAMO 4 (FRACCION)  Total genaral
Etiguatas da fila & $0-5729.764 $729.765 - 5800.000 $800.001 - $900.000 $200.001 - 51.158.355
...... 5 1 5
DE ANTOFAGASTA 396 ek 40 167 720
DE ARICA Y PARINACOTA 291 54 &7 184 606
DE ATACAMA 80 16 16 31 143
DE AYSEN 51 11 10 23 100
DE COQUIMBO 409 57 83 151 710
DE LA ARAUCANIA 690 145 153 341 1.339
DE LOS LAGOS 577 EE] 118 215 1.004
DE LOS RIOS 273 EE ] 61 133 500
DE MAGALLANES ¥ ANTARTICA CHILENA 449 79 121 256 305
DE MUBLE an 63 74 168 731
DE O'HIGGING 408 62 61 132 663
DE TARAPACA 454 106 120 275 955
DE VALPARAISO 6,297 1,176 1.312 3,517 12,302
DEL BIO BIO 3,189 552 644 1.316 5,705
DEL MALILE 643 4 120 218 1.075
METROPOLITAMA 9,480 1,408 1.552 3422 15.862
Total general 24,113 4.042 4,607 10.564 43.326

Seguidamente el Sr. Wilton realiza un resumen por edad y distribucion regional, tanto
en numeros absolutos como porcentuales.

Este es el resumen de la informacién estadistica de los pensionados que podrian
calificarian a la PGU si es que la ley no exceptuara taxativamente el ser beneficiario de
Capredena.
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PENSIONADOS CAPREDENA NO BENEFICIADOS POR PGU - OCTUBRE 2024

» 65 ANDS St Ed
SEXO (Tadas) =
Cuanta de RUT Etiquetas de columna -

~ TRAMO 1 [100%) ~ TRAMO 2 [FRACCION) ~ TRAMO 3 (FRACCION)] - TRAMO 4 [FRACCION) Total general
Etiguetas de fila - 50-5729.764 $729.765 - $500.000 $800,001 - $900.000 $900.001 - $1.158.355
wEwmm 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
DE ANTOFAGASTA 0,5% 0,2% 0,2% 0,4% 1,7%
DE ARICA Y PARINACOTA 0,73 0,1% 0,2% 04% 1,4%
DE ATACAMA 0,2% 0,0% 0,0% 0,1% 0,3%
DE AYSEN 0,1% 0,0% 0,0% 0,1% 0.2%
DE COQUIMBO 0,9% 0,1% 0,2% 0,4% 1,6%
DE LA ARAUCANA 16% 0,3% 0,4% 0,8% 31%
DE LOS LAGDS 13% 0,2% 0,3% 0,5% 23%
DE LOS RIOS 0,6% 0,1% 0,1% 0,3% 1,2%
DE MAGALLAMES Y ANTARTICA CHILENA 1,0% 0,2% 0,3% 0,6% 21%
DE NUBLE 1.0% 0,2% 0,2% 0,4% 1,7%
DE O'HIGGING 0,5% 0,1% 0,1% 0,3% 1,5%
DE TARAFACA 10% 0,2% 0,3% 0,6% 2%
DE VALPARAISO 14,5% 2,7% 3,0% B,1% 28,4%
DEL BIO BIOY 74% 1,3% 1,5% 3,0% 13,2%
DEL MALILE 1,5% 0,2% 0,3% 0,5% 25%
METROPOLITANA 219% 3,2% 3,6% 7.9% 36,a%
Total genaral 55, 7% 9.3% 10,8% 24,4% 100,0%

PENSIONADOS CAPREDENA NO BENEFICIADOS POR PGU - OCTUBRE 2024

=65 ARIOS sl x
SEXO {Todas) -

Cuenta de RUT Etiguetas de columna -
- TRAMO 1 (100%) - TRAMO 2 (FRACCION) - TRAMO 3 [FRACCION) - TRAMO 4 [FRACCION)  Total general

Etiquetas de fila - $0-5729.764 $729.765 - $800.000 $E00.001 - $900.000 $900.001 - $1.158.355

>=B5Y<70 5.576 265 1.037 1.990 9.568
>=70¥ <80 10,299 1.547 1771 4.000 17.617
>=80Y <90 6.045 1.066 1.313 3512 11.936
>=00Y < 100 2,107 449 467 1.021 4.044
>=100 86 15 19 41 161
Total general 24,113 4.042 4.607 10.564 43.326

Division de Planificacion y Desarrollo, Paseo Bulnes N°102, Santiago, Chile /Teléfono:22-830-6915


http://www.capredena.cl/

PENSIONADOS CAPREDENA NO BENEFICIADOS POR PGU - OCTUBRE 2024

=65 ARIOS | x
SEXO (Todas)
Cuenta de RUT Etiquatas de columna -

TRAMO 1 (100%) TRAMO 2 (FRACCION) -~ TRAMO 3 (FRACCION) - TRAMO 4 (FRACCION) Total general
Etiquetas de fila - $0-5720.764 §729.765 - $800.000 $800.001 - $900.000  5900.001 - $1.158.355
>=65Y <70 12,9% 2,1% 24% 4,6% 22,1%
>= 70 Y < &0 23,8% 3,6% 4,1% 9,2% 40,7%
>=B0Y <50 14,0% 2,5% 3,0% 8,1% 27,5%
>= 90 Y <100 4,9% 1,0% 1,1% 24% 9,3%
»= 100 0,2% 0,0% 0,0% 0,1% 0,4%
Teotal general 55,7% 9,3% 10,6% 24.4% 100,0%

El Presidente agradece la presentacion del Sr. Wilton y le pide que por favor le haga
llegar la informacion al Consejo.

El Sr. Wilton le responde que no hay problema y que la hara llegar a través del
Secretario Ejecutivo.

El consejero Sr. Pinilla le consulta al Sr. Wilton si es posible generar un documento
resumen -que se le pueda distribuir al Consejo e informarlo a través del sitio web de
Capredena- en que se explique qué implicancias tiene para las cargas familiares o
cényuges de los pensionados optar por percibir PGU o no, esto a fin de que la gente
pueda tomar decisiones informadas en caso de querer acceder al beneficio.

El Sr. Wilton responde que esa informacién es publica y que la suspension de carga y
cobro por beneficios mal enterados se hace mensualmente, pues se generan los cruces
con las instituciones intervinientes. De todas formas, considera que efectivamente se
puede mejorar el trabajo que hace la Divisidon de Operaciones y la Division de Atencién
al Usuario para comunicar a los pensionados. Ahora bien, agrega que cuando las
personas van a tramitar su PGU, el IPS les informa que si quieren el beneficio deben
renunciar a ser beneficiario de ser carga familiar. EI IPS exige la firma de una
declaracién jurada que han recibido dicha informacién.

El Secretario Ejecutivo sefiala que queda el ultimo punto de la tabla “varios”.

El Presidente sefala que le gustaria hacer una sugerencia y solicita que en la Cuenta
Mensual del Vicepresidente Ejecutivo que se le hace llegar al Cosoc pueda aparecer
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una breve explicacion, por ejemplo, sobre qué son los préstamos el auxilio, el fondo de
auxilio social, como aplica en tales caracteristicas, cual es la tasa de interés, etc. En
resumen, colocar un pequeno resumen sobre la explicacion de dichos productos.

El Secretario Ejecutivo le sefiala al Presidente que ese no es el documento mas
apropiado para tal efecto, toda vez que la Cuenta Mensual del Vicepresidente es un
insumo estadistico que no tiene por objetivo ser publicado a los usuarios. Ahora bien,
agrega que toda la informacién proporcionada por el Sr. Wilton respecto de la
descripcion de los productos esta publicada en el sitio web de la Caja, pero que si
estiman conveniente se podria preparar un documento mas extenso. Al mismo tiempo,
considera que también podria ser dable que el Consejo revisara la informacién
disponible en el sitio web y proporcionara una retroalimentacién para clarificar
cuestiones que no estan explicadas de la mejor forma desde su opinion.

El Presidente senala conformidad por lo expresado por el Secretario Ejecutivo.

El consejero Sr. Sandoval sefiala que hace unos afios cuando estaba en la Confar,
Capredena realizé un curso para dirigentes de Santiago, alrededor de 30 personas, en
materias computacionales. Comenta que quiere reiterar esa peticidn a fin de ayudar a
los afiliados que tienen mas afios y no saben como ocupar las herramientas
tecnoldgicas.

Al mismo tiempo, el consejero Sr. Sandoval solicita, en acaso que exista la posibilidad,
que Capredena pueda donar los computadores que dé de baja a los circulos y
confederaciones de personal en retiro.

El Secretario Ejecutivo hace uso de la palabra para sefalarle al consejero Sr. Sandoval
que no quiere generar falsas expectativas sobre este Ultimo punto y dice que la
respuesta es negativa, puesto que antes las instituciones adquirian los equipos bajo su
propiedad, mientras que en la actualidad ello se ve por licitacion. Asi, los computadores
no son de la Caja, sino que de las empresas que se ganan la licitacion.

En el punto relativo a las capacitaciones, el Secretario Ejecutivo dice que sera
consultado con la Division de Atencion al Usuario.

El Presidente da por finalizada la sesion a las 13.38 hrs.
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