ACTA DEL CONSEJO DE LA SOCIEDAD CIVIL DE LA CAJA DE PREVISION
DE LA DEFENSA NACIONAL N° 18/2025

LUGAR : Sala de Consejo.
DIA : 15 de Julio de 2025.
HORA : 11:00 horas.
DIRIGE : Presidente del Consejo de la Sociedad Civil, Sr. Gustavo Basso
Cancino.
ASISTEN : Gerente General, Sr. José Valenzuela Abaid.

Jefe Divisidon de Planificacion y Desarrollo, Sr. Leonardo
Hernandez.

Jefatura Division de Operaciones (S), Sra. Alejandra Canales.
Jefatura Division de Atencion a Usuarios (S), Sr. Luis Saldivia.
Consejero, Sr. Gustavo Basso C.

Consejero, Sr. Moisés Pinilla D.

Consejero, Sr. Carlos Fica C.

Consejero, Sr. Enrique Slater E.

Consejero, Sr. Carlos Contreras B.

Consejero, Sr. Adolfo Sandoval T.

Consejero, Sr. Ricardo Valenzuela B.

NO ASISTEN: Consejero, Sr. Oscar Villegas D.
Consejero, Sr. Héctor Vicencio G.

Consejero, Sr. Fernando Palma T.

Division de Planificacion y Desarrollo, Paseo Bulnes N°102, Santiago, Chile /Teléfono:22-830-6915


http://www.capredena.cl/

B =

Gobleme de Chile

DESARROLLO DE LA SESION

La sesion se inicia a las 11.02 hrs en la Sala de Consejo de la Casa Matriz de la Caja
de Previsidn de la Defensa Nacional.

El Presidente hace uso de la palabra para mencionar que ha estado revisando las
actividades de la Caja y ha constatado que se han llevado a cabo una gran cantidad
acciones en regiones, cuestion por la cual felicita al equipo de la Institucidn que se
encuentra presente, pues considera que son acciones muy importantes.

Agrega que, con fecha 14 de julio de 2025, fue recibido por notificacién del Secretario
Ejecutivo del Cosoc y publicado en el sitio web institucional, la apertura para las
postulaciones al Consejo de la Sociedad Civil de Capredena para el periodo 2025-2028.

Asimismo, el Presidente le solicita al Secretario Ejecutivo que, al final de la sesion, pueda
informar en qué fecha estaria asumiendo funciones el nuevo Consejo de la Sociedad Civil,
a fin de poder establecer una Ultima sesidn que sirva de cierre para el periodo 2022-2025.

El Presidente le concede la palabra al Secretario Ejecutivo del Consejo para que éste
de lectura de la tabla y detalle el devenir de la sesion.

Antes de dar lectura a la tabla de la sesidn, el Secretario Ejecutivo sefiala que la Sra.
Mariel Zamorano y el Sr. Cristian Wilton, Jefatura de la Divisidon de Atencion al Usuario
y Jefatura de la Division de Operaciones respectivamente, no puede estar presente en
debido a una visita que tenia programada junto al Sr. Vicepresidente Ejecutivo a la
ciudad de Iquique.

Agrega que, por tal motivo, el Sr. Luis Saldivia actuara en representacion de la Sra.
Zamorano Y la Sra. Alejandra Canales en nombre del Sr. Wilton.

La tabla de la sesidn es la siguiente:

1. Votacion Acta N° 17.

2. Estado de compromisos pendientes por Informe Final N° 361 de las Contraloria
General de la Republica:

- Estado de compromisos a vencer al mes de junio.

- Explicacion de generacion de deuda de los Centros de Salud y Rehabilitacion
a Capredena.

- Avance plan de pagos de los Centros de Salud y Rehabilitacion a Capredena.
3. Factibilidad contactos con usuarios via WhatsApp.
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4. Posibilidad de tener funcionarios encargados de contacto y actualizacién de
datos de circulos y asociaciones de personal en retiro.

5. Situacion del pago de pensiones, montepios y bonos de reconocimiento:
- Estado pensiones de retiro en espera de Decreto Supremo de Reajuste.
- Situacién nuevo reglamento de préstamos.

6. Elecciones Cosoc 2025-2028

7. Varios

Respecto al primer punto de la tabla, el Presidente sefiala que el acta de la sesidn
anterior quedé muy completa y totalizd una cantidad de 51 paginas. Agrega que esta
fue la razon por la que se postergd la sesidn en curso una semana, ya que el Secretario
Ejecutivo solicito el tiempo para que el documento pudiera quedar lo mas completo
posible y bien redactado.

Se somete a votacion el acta N° 17 y se aprueba de forma unanime por los presentes.

Se pasa al siguiente punto de la tabla, relativo al estado de compromisos pendientes
del Informe Final N° 361 de la Contraloria General de la Republica, punto que estara
a cargo del Gerente General, Sr. José Valenzuela.

El Presidente hace uso de la palabra para mencionar que, al momento de establecer
la tabla de la sesidn, se tomaron en consideracion aspectos puntuales, a fin de no
hacer tan extenso este segmento, sino que referirse a aquellos puntos que quedaron
pendientes de una explicacion mas clara en la sesién anterior.

El Gerente General inicia su intervencion sefalando, en primer lugar, que le parece
ideal que exista otra reunion antes de que finalice el periodo del actual Cosoc, puesto
que al existir compromisos que vencieron recién a finales de junio, se podria dar
cuenta en esta siguiente sesion de su estado.

Como segundo punto, le recuerda al Consejo que la Contraloria levanté 106
observaciones, de las cuales el 63% de estas estaban ya resueltas en la sesion de
mayo. En esa misma sesion se presentd el plan de trabajo que la Caja habia
establecido para subsanar las observaciones restantes, algunas de las cuales, como
se menciond, vencian en junio. Asi, independiente del cumplimiento de los plazos por
parte de la Caja, aun queda pendiente que Contraloria vise los documentos que se le
enviaron, pudiendo ocurrir que se pidan algunos ajustes, cuestion que estara clara
para la préxima sesion.
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El Gerente General agrega que, a contramano de lo que se puede creer, para la actual
administracion de Capredena, la auditoria de la Contraloria General de la Republica ha
sido una tremenda oportunidad de mejora, ya que ha abarcado practicamente 30 anos
de la historia de la Institucion y, en consecuencia, ha permitido observar las cosas
desde un punto de vista mas amplio.

A este respecto, el Gerente sefiala que reiterara algunos puntos que se han tratado
en sesiones anteriores, pero que son importantes al hacer una recapitulacion de lo
que ha sido el proceso desde que se conocio el Informe Final de Contraloria.

Asi, menciona que, cuando se dio a conocer por la prensa el documento del informe
final, considera que no fue muy feliz el tratamiento que se dio por parte de los medios,
ya que parecia sefalar que en Capredena se habian robado varios miles de millones
de pesos. Sin embargo, cuando se leia el documento, era claro que esto no tenia nada
que ver con lo que se habia titulado en prensa. Este mismo viernes en que salié el
informe, la institucion redactd un comunicado de prensa en que se explicaban los
alcances del este y se aclaraban ciertos puntos mencionados en algunas notas
periodisticas que se extendieron por los medios de comunicacion.

El lunes siguiente, a primera hora, las autoridades de Capredena tuvimos una reunion
con las autoridades de la Subsecretaria para las Fuerzas Armadas a explicarles de
manera pormenorizada los alcances del informe. Esa misma semana se sostuvo una
reunion bilateral de la Caja con la Contraloria, a fin de que se pudiesen acordar rutas
de acciodn para resolver las observaciones, pues, como es de conocimiento del Consejo,
algunas de ellas, como son el castigo de las deudas médicas, estan mas alla de las
potestades del servicio. Agrega que en estas mesas de trabajo participaron las
personas que habian venido in situ a auditar a la Caja y, de hecho, ellos mismos
comentaron que habia sido poco adecuado el titulo que se le dio al informe y la forma
en que este fue tratado en prensa.

Al mismo tiempo que se conformaba esta mesa de trabajo con la Contraloria, la Caja
también conformd una mesa de trabajo con la SS.FF.AA, fundamentalmente con el
objetivo de dar cuenta del avance de las observaciones.

El Gerente General agrega que, finalizada esta primera parte, fue donde se
establecieron los planes de trabajo con la ruta a seguir para subsanar el total de las
observaciones, cuestion que contenia rendiciones para abril y para junio. Comenta
que, para la rendicién del mes de junio, hubo un problema con la plataforma de la
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Contraloria, lugar donde se cargan los informes y medios de verificacion que solicita
el ente contralor a fin de dar por superado sus hallazgos, siendo este ultimo motivo
por el cual hubo un pequeno atraso en los tiempos y hace mas conveniente dar cuenta
de esta ultima rendicidon en una proxima sesion.

El consejero Sr. Ricardo Valenzuela hace uso de la palabra para consultar si esto
significa que Capredena traspasa esas funciones a Contraloria.

El Gerente General responde negativamente, explicando que se rinden medios de
verificacion y se ajustan procesos basado en observaciones y recomendaciones de la
Contraloria, pero en ningun caso hay traspaso de funciones.

El consejero Sr. Moisés Pinilla hace uso de la palabra para sefalar, como primer punto,
que, a su parecer, el Cosoc debid haber recibido las respuestas que se iban a emanar
a Contraloria antes de que fueran enviadas, entiendo que asi se cumpliria
efectivamente con una verdadera participacion ciudadana. Estima que, al igual que
como partié el proceso, entrenandose el Cosoc por la prensa, nuevamente no tuvo
ningun rol.

Asimismo, sefiala que es bastante buena muestra de aquello que al Cosoc se lo reciba
incluso con vasos de cartdn en lugar de una taza. Considera que ello demuestra el
poco aprecio que se tiene por la instancia, aun cuando ellos estan en su propia casa,
pues son todos pensionados de la institucion.

Agrega que, a su consideracion, el manejo comunicacional de Capredena no fue
adecuado y estima que la Institucion debié haber mandado un reclamo formal a
Contraloria por la forma en titul6 el informe y lo dio a conocer en prensa. Considera
que el reclamo es lo que corresponde, ya que el mundo pensionado fue maltratado en
diversas instancias donde participa, tratandoseles inclusive de ladrones. Sefala que el
Cosoc se sumaria sin vacilar a un reclamo formal, puesto que estarian defendiendo
los intereses de la comunidad que representan.

Ademas de lo anterior, sefiala que, si la plataforma de Contraloria presenta problemas
o dificultades de uso, estima conveniente conocer si existe un documento u oficio que
dé cuenta de aquello, ya que recuerda que existe una Ley de Transformacion Digital
que obliga a mejorar los servicios digitales de los drganos de la administracion del
Estado, cuestion que sélo puede ocurrir si se les entrega una retroalimentacion.

El Gerente General hace uso de la palabra para responder que lo que se esta rindiendo
a Contraloria fue lo que se presentd en la sesién de marzo y fue posteriormente
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profundizado en la sesion de mayo por la Jefatura de la Auditoria Interna de
Capredena, razon por la cual le llama la atencidon el emplazamiento del consejero Sr.
Pinilla.

El Gerente General hace hincapié en que el Cosoc ha recibido exactamente la misma
informacion que se le ha presentado a la SS.FF.AA y al Consejo Directivo de
Capredena, motivo por el cual resalta que en ninglin caso es que se presente
informacion distinta dependiendo la instancia. Agrega que se ha sido absolutamente
transparente en la informacidon que se ha presentado, aun cuando ello incluso pueda
dar a conocer debilidades, pero esto Ultimo es un punto que se considera una
oportunidad de mejora y no algo que deba esconderse. Al mismo tiempo, sefiala que
la participacion ciudadana es entendida por la Caja como algo fundamental de su
gestion y, por eso mismo, es que siempre se ha sido transparente con el Cosoc.

Respecto al punto sobre el menaje disponible para que los consejeros durante las
sesiones, se compromete a que la situacion no se repetira, siempre y cuando no medie
una excepcion.

Retomando el punto relativo a la rendicidén de las observaciones, el Gerente General
sefiala que se ha obrado de igual forma con el Consejo Directivo, razén por la cual
cuando esté listo el informe dando cuenta de la respuesta a las observaciones, se les
hara llegar ambos consejos de la misma manera.

Agrega que ha sido un arduo trabajo para los equipos de la Institucion dar respuesta
al informe de la Contraloria, dado el extenso periodo de tiempo que abarca, siendo
este también el motivo por el cual se establecid un programa de trabajo de corto,
mediano y largo plazo. Sefala que muchos detalles eran bastante complejos e,
inclusive, hubo que revisar archivos historicos en papel, ya que no estaban en ninguna
parte digitalizados. Trabajo que también tuvo que hacerse para poder rendir los
medios de verificacion y las observaciones levantadas.

En lo relativo a la Ley de Transformacion Digital, el Gerente General menciona que
efectivamente se esta trabajando en ello, puesto que es una obligacion legal que
tienen los organismos publicos. De hecho, comenta que la Caja ha digitalizado varios
temas relativos a la recaudaciéon de imposiciones, se han modernizado médulos del
pago de pensiones, se ha extendido la posibilidad de generar diversos tipos
certificados, etc.

El Gerente General recalca que son una serie de tematicas en que la Institucion ha ido
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avanzando, no solamente por el mero hecho de las obligaciones legales, sino que son
avances necesarios para mejorar los servicios institucionales.

El consejero Sr. Pinilla hace uso de la palabra para reiterar que desde su punto de
vista sigue existiendo un grave problema comunicacional, toda vez que, independiente
de lo técnico, ellos pueden llegar a los afiliados a los circulos y organizaciones de
personal en retiro para explicar estos temas; puesto que ellos fueron los principales
afectados.

Ademas, agrega que le parece un error, presumiblemente observable por la
Contraloria, el hecho de que no se ha firmado ningun acta de asistencia al Cosoc.

El Secretario Ejecutivo le recuerda al consejero Sr. Pinilla que la no firma de acta fue
un autoacuerdo que se adoptd en periodo de pandemia, en el entendido que no era
posible dar visado fisico y ello fue posteriormente refrendado por el Consejo.

El consejero Sr. Pinilla estima que debiese dejarse sin efecto tal autoacuerdo, puesto
que ya no existe esa imposibilidad.

El consejero Sr. Pinilla continua su intervencidn sefialando que le pone muy contento
el despliegue que Capredena esta haciendo tanto en Santiago como en regiones.
Ademas, ve que existe un convenio entre Capredena y Fonasa para contribuir en la
disminucion de las listas de espera, sin embargo, y siempre pensando en aportar, le
parece insuficiente los convenios con la Armada, Ejército o la Fuerza Aérea.

El Gerente General solicita al consejero Sr. Pinilla aclarar el punto, toda vez que no
hay ningun beneficiario de Capredena que esté en liste de espera.

El consejero Sr. Pinilla complementa que su punto es que Capredena ha firmado
convenios para mejorar listas de espera en diferentes zonas del pais, sin embargo, no
sabe cuales son las iniciativas que tiene frente a la Armada, el Ejército o la Fuerza
Aérea para mejorar la situacion de esas listas de espera.

El Gerente General reitera que no hay ningun beneficiario del Sistema de Salud de
Capredena que esté en alguna lista de espera.

El consejero Sr. Pinilla sefala que se refiere a los imponentes de los sistemas de salud
Armada, Ejército y Fuerza Aérea, ya que en ellos si hay afiliados en lista de espera.

El consejero Sr. Carlos Fica le comenta al consejero Sr. Pinilla que ese es un defecto
de los sistemas de salud de las ramas y, por ende, no es funcion de Capredena ir a
solucionarles ese problema, ya que lo que hace Capredena con Fonasa es parte de
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giro comercial para mantener balanceado los ingresos de su propio sistema.

El consejero Sr. Pinilla responde que no ha planteado que Capredena le solucione ni
se meta en las funciones de los sistemas de las ramas, sino que tenga iniciativa en
ofrecerle a las ramas convenios para que los beneficiarios puedan atenderse sin
inconvenientes.

El Gerente General sefala que lamenta la expresion de que a Capredena le falta
iniciativa, puesto que el Cosoc sabe como esta conformado el Consejo Directivo de la
Institucién, estando ahi presentes los Comandantes en Jefe de cada una de las ramas
— 0 sus representantes- y los Jefes de los Servicios de Bienestar Social de las ramas,
ademas de los presentantes del mundo en retiro.

El Gerente General comenta que recoge todas las ideas que le lleguen de parte de
todos los consejeros, pero no le parece en absoluto que se diga que la Institucion no
tiene iniciativa, toda vez que hace tres afios todos los centros de salud de Capredena
se encontraban con déficit presupuestario e, inclusive, se llegd a evaluar su cierre.

Agrega que fue en eso contexto que se tomo la decision de buscar distintas formulas
de financiamiento y, como resultado, actualmente los centros de salud estan
financiados y con ganancias que estan permitiendo hacer inversiones en tecnologia,
compra de equipamiento programas de hospitalizacién domiciliaria y ser coadyuvante
de Fonasa en la resolucion de las listas de espera.

El consejero Sr. Valenzuela hace uso de la palabra para sefialar que, como
representante del Cuerpo de Oficiales Superiores de la Defensa Nacional, le ha recibir
muy buenos comentarios de los servicios de salud de Capredena e, inclusive, tiene
conocimiento que varios miembros del personal en retiro han pasado del sistema de
salud de ramas al de Capredena.

El consejero Sr. Enrique Slater hace uso de la palabra para secundar lo expuestos por
el consejero Sr. Valenzuela, habiendo recibido opiniones en el mismo tenor. Agrega
que entiende el punto al que quiere llegar el consejero Sr. Pinilla, sin embargo, senala
que dificilmente Capredena podria interferir en el modelo de negocio que definan las
ramas para sus sistemas institucionales.

El Presidente hace uso de la palabra solicitando se retome el tema principal del punto
de la tabla. Asi, consulta si se efectivamente se realizé la mesa técnica que Capredena
habia solicitado a Contraloria. Ademas, consulta sobre la situacién del RUT Unico de
Capredena y plan de pagos desde los Centros de Salud hacia la Caja.
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El Gerente General responde, respecto de la mesa técnica, que ella efectivamente se
llevd a cabo, logrando acordar un plan de trabajo para subsanar las observaciones
levantadas en la auditoria.

Ahora, respecto de la explicacion de la generacién de la deuda desde los Centros de
Salud a Capredena, comenta que esta fue a propdsito de los IVA, ya que, por tener
un RUT unico, lo que se produjo fue una especie de deuda interna. Esto sucedid
cuando los Centros de Salud estaban con déficit, entonces estos entregaban ciertos
servicios que estaban afectos al cobro de IVA y quien asumia el pago de ese IVA era
la Caja.

De este modo, aun cuando todo se paga bajo un mismo RUT, contablemente existen
cuentas separadas para Capredena y los Centros de Salud y, en consecuencia, estos
pagos de IVA quedaban registrados como una deuda de los Centros de Salud. Asi,
cuando la Contraloria revisa los estados contables no cuestiona su existencia, sino que
cuando y cdmo iba a saldarse esa deuda, siendo esto lo que terminé quedando
reflejado en el plan de pagos que se le presentd al Consejo.

Este plan de pagos se establecié en un horizonte temporal de mediano plazo, ya que
la idea era no volver a producir un déficit en los Centros de Salud, sino que pudiera
hacerlo a un ritmo que fuera sano para mantener sus equilibrios financieros.

El Gerente General agrega que fueron fundamentalmente dos tipos de IVA los que
generaron la deuda. Por un lado, corresponde el pago de IVA de las ventas afectas y,
por otro lado, a la retencién en horarios médicos. Sean estos Ultimos por contratos a
honorarios que, no estando afectos a pago IVA, igualmente generan el pago de
distintos impuestos; como a través de sociedades médicas.

Comenta que el pago a honorarios o sociedades médicas se produce porque no es
posible cubrir el costo real de un médico que se desempeiie a tiempo completo y, por
ende, estos prestan servicios por turnos de 11 horas, cuestion que también posibilita
que los Centros de Salud de Capredena pueda contar con una mayor diversidad de
especialistas e, inclusive, que los mejores médicos expertos de cataratas se
desempefien en los Centros de la Caja; cuestion que no seria viable si se tuvieran que
contratar por 44 horas.

Retomando el tema de la deuda generada, apunta a que plan de pagos que acepto la
Contraloria tiene como horizonte de finalizacion el 2027. Sin embargo, dado los buenos
resultados que han tenido los Centros ya se ha pagado la mitad de la deuda vigente,
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quedando pendiente la otra mitad que esta proyectada para ser saldada en el primer
semestre de 2026.

El Presidente consulta si es o no atendible que Capredena opere con Rut Unico.

El Gerente General responde que sefiala que es Contraloria la que no permite que los
Centros de Salud funcionen con un Rut propio. Agrega que la existencia de un Rut
Unico opera asi porque en la década de los 80’ y hacia atras, el financiamiento de
estos era publico. Sin embargo, en algin momento se hizo una revisién de la norma
y se detectd que esta no era explicita en que el presupuesto de la nacidon debia
financiar el funcionamiento de los Centros, siendo este momento en que pasaron a
ser autogestionados. Para que los Centros operen mensualmente se requieren $3.000
millones de pesos, motivo por el cual el plan de negocios apunta a generar esos
dineros.

El Presidente consulta cudl es el mecanismo que utilizan los Centros de Salud para
adquirir sus insumos y equipamiento.

El Gerente General responde que se adquieren a través de Capredena, aun cuando
los Centros de Salud cuentan con una Unidad de Compras especifica, pero el visado
es centralizado. Los Centros de Salud hacen el levantamiento de los requerimientos
técnicos pertinentes, siendo las licitaciones efectuadas por Capredena.

El Presidente hace uso de la palabra para consultar en qué situacion quedaron los
sumarios que Contraloria sefnald que iba a iniciar.

El Gerente General responde que los inicid, pero en términos practicos es complejo
cuantificarlos, ya que son sumarios rotulados “a quienes resulten responsables”, en
consecuencia, no hay ninguna persona individualizada. Agrega que el sumario se
encuentra instruido, pero la Contraloria aun no ha solicitado ningin antecedente, ni
se ha apersonado en la Institucion para darles curso.

Se pasa al siguiente punto de la tabla relativa a la factibilidad de contactar a los
beneficiarios de la Caja via WhatsApp.

El Sr. Saldivia sefala que, debido a un recorte presupuestario efectuado por el
gobierno central a inicios del afio, lamentablemente hubo una baja en el subtitulo que
se utiliza para adquirir estos servicios y, por consiguiente, no podra licitarse el uso de
mensajeria via WhatsApp para contactar a los usuarios durante 2025. De cualquier
modo, confirma que el proyecto seguira en cartera para ejecutarse en cuanto los
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recursos estén disponibles.

Por otro lado, comenta el Sr. Saldivia se ha estado trabajando generar otras instancias
que permitan facilitar los contactos con nuestros beneficiarios. Es asi como a principios
del mes de julio, adjudicamos un nuevo servicio de Contact Center - Call Center, el
cual considera nuevos aspectos en comparacion con el anterior que estaba vigente.

A modo de ejemplo, sefiala que se incluye en este nuevo contrato de Call Center la
posibilidad de contacto con los usuarios para la confirmacion de horas médicas via
correo electrénico. Esto dado que, como se conversaba anteriormente, se esta
fortaleciendo el contacto con los usuarios para los centros de salud.

Ademas de lo anterior, también se incluye un modulo de gestion de solicitudes
ciudadanas, con el fin de acercar a la ciudadania y a los beneficiarios con Capredena,
siendo esta plataforma donde podran hacer consultas, sugerencias, reclamos, etc.

Agrega que actualmente la Caja cuenta con un sistema homologo que tiene
aproximadamente 10 afios y, por consiguiente, el mismo tiene varias falencias que era
necesario subsanar para poder contar una solucion mas liviana, agil, rapida y
moderna, permitiendo una mejor gestion.

Sumado a lo anterior, el Sr. Saldivia destaca que todos estos servicios se suman al
nuevo modelo de atencion a usuarios que ya ha expuesto la Sra. Mariel Zamorano en
otras sesiones. Este modelo esta orientado, en particular, al contacto de los nuevos
beneficiarios de la institucién para los tramites de primeros pagos de pensidon y pago
de desahucios. Estos contactos no estan solo orientados a dar informacién sobre los
beneficios previsionales, sino que ademas invitarlos a participar de la institucion,
asignarles una consultora, explicarles como acceder a la pagina web y resolver
consultas que ellos tengan.

El consejero Sr. Slater hace uso de la palabra para sefialar que la Caja tiene filiales en
casi todas las regiones, pero hay ciudades que, teniendo mucho personal en retiro, no
necesariamente cuanta con una filial para asistir de forma presencial. Asi, aunque
WhatsApp es un buen medio de comunicacién, estima que con los recortes
presupuestarios y considerando la cantidad de beneficiarios, poder materializarlo es
complejo.

En tal sentido, estima que el centro de gravedad tiene que estar en optimizar la
relacion con los circulos y organizaciones de personal en retiro, puesto que esto va a
permitir tener a la gente informada; siendo fundamental que haya un funcionado de
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la Caja ocupado de tener actualizadas las bases de datos y se comunique
constantemente con ellos.

El Gerente General hace uso de la palabra para sefialar que se han buscado diversas
estrategias para, dentro de este marco de estrechez presupuestarias, se llegue de la
mejor forma con la informacién a los beneficiarios y usuarios de la Caja. Es por ese
motivo que se abrid una cuenta de Instagram, a fin de llegar a un publico mas amplio
que sdlo Facebook, entendiendo que son grupos etarios diferentes los que usan cada
plataforma.

Reitera que en cuanto se cuente con los recursos para poder contratar el servicio de
WhatsApp empresa, esto se contratara.

El Presidente sefiala que su pregunta original era si ello era técnicamente posible.

El Gerente General responde que es posible técnicamente y por eso es por lo que
sigue el proyecto en carpeta, esperando que se tengan los recursos disponibles.

El consejero Sr. Pinilla hace uso de la palabra sefialando que seria bueno conocer los
detalles del proyecto de Contact Center, toda vez que el usuario a veces se enfrenta
a diversos problemas que la empresa no necesariamente ha contemplado en el disefio
y, por consiguiente, que tengan acceso al proyecto podria ayudar a resolver
dificultades no detectadas.

El Sr. Saldivia comenta que una de las obligaciones que tiene la empresa por contrato
es asegurar el tener un nivel de servicio del 99,5%, siendo su incumplimiento
sancionado con multa. Por lo tanto, la empresa tiene que asegurarnos una tasa de
contacto alta.

El Sr. Saldivia agrega que otro punto importante es que se cuenta con linea 600,
motivo por el que esas llamadas ingresan y caen en cascada para todas nuestras
consultoras, siendo ellas quienes agendan las horas médicas, derivan las consultas o
las responden directamente. Asi, estima que se tiene bastante asegurado lo relativo
al Call Center, ello sin obviar que eventualmente podria haber saturacion en las lineas
disponibles, pero todos esos tiempos son medidos, por lo cual ello permite asegurar
estrategias de mejora.

El consejero Sr. Pinilla consulta que pasa si se cortase la fibra.

El Sr. Saldivia responde que hay existe un contrato con otra empresa para que cubra
estos eventuales cortes del Call Center principal.
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El Sr. Pinilla estima que dentro de la papeleta de pago se podria explicitar todos los
mecanismos de contacto con los que cuenta la Caja.

El Sr. Saldivia sefiala que el problema de aquello es que en la papeleta de pago se
informa varias cosas, pero esta tiene caracteres acotados, haciendo practicamente
imposible que pudiera incluirse toda la informacién de contacto.

A las 12.25 hrs se retira de la sesion el Sr. Gerente General.

El Presidente hace uso de la palabra para solicitar que se pase al punto 5 de la tabla
y, posteriormente se trate el punto 4.

Se acoge la mocion.

Se pasa al punto 5 relativo a la situacion del pago de pensiones, montepios y bonos
de reconocimiento, en particular al estado de las pensiones de retiro en espera de
Decreto Supremo de Reajuste y a la situacion nuevo reglamento de préstamos.

La Sra. Alejandra Canales informa que el decreto de reajuste ya llegd a la SS.FF.AA,
sin embargo, ello no ha tenido como resultado un aumento importante es la recepcion
de resoluciones de retiro en la Caja.

I 4
Primeros Pagos Pensiones de Retiro ot
(a junio 2025) F ?f i

N° Casos Retiros Pagados 2025

MES/PROCESO  FACH ARMADA EJERCITO TOTAL

ene-25 45 22 57 124
feb-25 33 22 42 97

147

124
97

mar-25 24 17 28 69

abr-25 17 4 36 57

69 may-25 19 62 66 147

57 jun-25 7 5 10 52

I 52 Total Casos 145 132 269 546

ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25 jun-25
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A modo de ejemplo, comenta que en el mes de junio se procesaron 52 casos de
resoluciones de retiro, mientras que en lo que va de julio esta cifra llegd a 120 casos

El Presidente consulta si las pensiones de junio — julio ya vienen con reajuste.
La Sra. Canales responde de manera afirmativa.

Agrega que para agosto se proyectan alrededor de 145 casos de retiro.

[——
Resoluciones de Retiro y Montepio o} x‘:ﬁ’g.
Recibidas al mes de junio de 2025 f ! lpl

Resoluciones de Retiro y Montepio recibidas en
2025

Numero de Resoluciones Recibidas a junio 2025

Retiro i Total

ene-25 71 55 126
feb-25 65 a7 112
mar-25 100 35 135

229
144
abr-25 58 59 17
100 may-25 59 144 208
71 jun-25 229 10 239
65
55 47 58 59 59 Total Acum. 582 350 932
35
10

ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25 jun-25

H Retiro ® Montepio

La Sra. Canales comenta que la SS.FF.AA ha estado regulando el envio de pensiones
de retiro y montepio, en concordancia con la espera del decreto de reajuste, pero que
ello no ha sido de preocupacion para el Subdepartamento de Primeros Pagos de
Capredena.
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Plazos Primer Pago — Pensiones de Retiro o i b o
2025 Fed
)]
Plazos en Primeros Pagos 2025 - Pensiones de Retiro (Dias Habiles)
ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25 jun-25 Promedio
m3*

nlngreso Sistema CPDN / Fecha de Primer Pago 5 |2024: 20,2 dias |
|2015: 19,0 dias a Junio 2025 |

El consejero Sr. Fica consulta qué significa el promedio de dias de tramitacion de las
pensiones de montepio, toda vez que tiene conocimiento de personas que han tartado
incluso un afio en recibirlo.

El Secretario Ejecutivo le recuerda al consejero Sr. Fica que el Jefe de la Division de
Operaciones le ha comentado al Consejo que ese es el tiempo promedio de tramitacion
interna, sin considerar lo que tardan las demas instituciones involucradas en el
proceso.

El consejero Sr. Fica sefiala que entiende esa explicacion, pero que lo relevante es el
proceso complejo, puesto que la persona es una sola.

El Secretario Ejecutivo le responde que eso lo tiene presente Capredena, pero que la
institucion desconoce los tiempos que tardan las ramas, la SS.FF.AA y la Contraloria
General de la Republica; pudiendo solo responde por la parte del proceso que le
compete.

En esa misma linea, comenta que lo que deberia llegar a dar solucidn a dicho problema
sera el SIAPER Previsional, el que aln se encuentra en fase de plan piloto.

El Presidente sefala que esta ha sido un tema recurrente, habiendo explicaciones
técnicas que son aceptables respecto del proceso, pero que el Consejo no las
comparte, ya que Capredena se ve como el culpable de las demoras ante los
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beneficiarios, siendo que ello no es asi.

Estima que Capredena deberia explicarle de forma mas explicita a los beneficiarios el
porqué de las demoras, puesto que no tiene nada de malo que explique que los
retrasos estan la SS.FF.AA, las mismas ramas o en la Contraloria; ya que Capredena
también tiene una imagen que defender.

El consejero Sr. Fica le solicita al Presidente que se presente una mocion para que se
repita el trabajo que hizo hace unos afios, buscando asi que las instituciones
involucradas nuevamente expongan cuanto se demoran, cudles son las dificultades
del proceso, cuales medidas a adoptado la subsecretaria y, por cierto, tratar de que
también venga Contraloria General de la Republica.

El consejero Sr. Fica estima que es un trabajo que debe hacerse y se le debe dejar de
manifiesto al Consejo de la Sociedad Civil que vaya a asumir.

El consejo vota la mocidn a favor de manera unanime por los presentes.

El consejero Sr. Pinilla hace uso de la palabra para senalar que desde su punto de
vista se deberia tomar acuerdo para hacer la solicitud via portal de transparencia.

El consejero Sr. Valenzuela hace uso de la palabra para sefialar que también es
relevante recordar que el proceso del actual Cosoc esta finalizando y, por consiguiente,
quienes vayan a asumir en el nuevo periodo tendran un tiempo de ajuste para adquirir
los conocimientos de la materia. Por este motivo, considera que debe llegarse a un
acuerdo para dejarles un memorandum que le sirva para iniciar el periodo y no perder
el trabajo actual, ya sea para lo relativo a la auditoria de Contraloria, asi como el tema
que se esta comentando de los tiempos de tramitacion.

El Presidente responde que se encuentra trabajando en el memorandum.

El consejero Sr. Sandoval consulta si esta permitido que el Cosoc realice una gestion
de esas caracteristicas, aunque cuando eso podria interpretarse como pasar por arriba
del Consejo Directivo de la Caja.

El Presidente responde que no hay ningun inconveniente.

El Secretario Ejecutivo sefiala que hacerlo via ley de transparencia, como plantea el
consejero Sr. Pinilla, es la principal herramienta para considerar, ya que de hecho la
ley obliga incluso a responder dentro de plazos acotados.

Se retoma el punto relativo al estado de tramitacién del nuevo reglamento de
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préstamos.

La Sra. Canales responde que se encuentra en revision de la Fiscalia de Capredena,
faltando que sea aprobado nuevamente por el Consejo Directivo, a fin de que haga el
transito externo correspondiente y llegue a Contraloria para toma de razon.

Se acuerda que el resto del compilado estadistico sea remitido por correo electrénico
a los consejeros, dejando mayor espacio de discusion para el siguiente punto de la
tabla.

El Presidente hace uso de la palabra, sefialando que, para que se pueda entender el
punto dara un poco de contexto.

Inicia su intervencion comentando que cuando el Cosoc partid el afio 2019, se
encontrd con una situaciébn de una Institucion como Capredena que estaba
funcionando mecanicamente bien, pero con poco espiritu de sensibilidad social.

Agrega que la Caja era mas bien reactiva en cuanto a la oferta de ayudas sociales y
reaccionaba frente a las peticiones de determinados usuarios, ya sean pensionados o
montepiadas. Esto tenia como consecuencia que se pudiese dar la situacion de que
personas que no necesitasen beneficios 0 ayudas sociales los recibiesen, solo por el
mero hecho de saber cdmo postular a los mismo. Esto, légicamente, seria en
desmedro de beneficiarios que no supieran postular o que, por vivir en zonas mas
alejadas del pais, no tuvieran como acceder a las oficinas de la Caja.

Asi, objeto de preocupacidn del Cosoc fue tratar de inyectarle, a través de nuestras
sugerencias, una proactividad a través fundamentalmente de los equipos de asistencia
social dispersos a lo largo del territorio, cuestion que tuvo buen eco en la Caja y se
comenzo a implementar de distintas maneras.

A dicho efecto, el Presidente aprovecha su intervencion para recordar al fallecido
consejero del periodo 2019-2022, Sr. Carlos Traub, quién fue el principal impulsor del
Plan Fraternidad.

El Plan Fraternidad consistia en que la Caja tuviera mas elementos para llegar a las
distintas partes del pais y poder ayudar a los beneficiarios que se encontraran
enfermos o en situaciones complejas desde el punto de vista econémico.

El Presidente considera que se ha avanzado en ello y, por lo mismo, encontrandose
ahora en un punto de inflexién también empujado por el nuevo modelo de atencién
personalizada, estima que seria un avance fundamentalmente que la Caja dispusiera
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de un vinculo humano directo con los mas de 200 circulos u organizaciones de personal
en retiro y montepiadas a lo largo de Chile.

En tal sentido, estima que, si Capredena dispusiera de dos funcionarios al efecto,
dentro del margen de un mes podrian tomar contacto con los 200 circulos y
organizaciones de personal en retiro. Esto tendria como efecto saber qué circulos
estan funcionando y cudles no, quién es la persona que lo representa, quiénes
componen las directivas y, ademas, se tendria un contacto mas directo con
organizaciones en territorios donde la Caja no tiene necesariamente una oficina
presencial.

Agrega que esto se tratd en la Ultima sesion y la Caja quedd de responder respecto
de concretar dicha posibilidad.

Adicionalmente, comenta que también se puso un tema en tabla que es de la maxima
importancia y fue tratado en su momento por el consejero Sr. Pinilla, quien expuso la
situacion sucedida en un circulo en que su directiva no estaba vigente y se decidid,
sin consultar con la asamblea, tomar una resolucion de descuento de las cuotas
sociales. Recuerda que por norma es la asamblea la instancia de decision de las
organizaciones para esas materias.

El Presidente sefiala que estima relevante llevar esto a debate, toda vez que si
Capredena pudiera tener una o dos personas encargadas de llevar una relacion
permanente con los circulos u organizaciones de personal en retiro, estas situaciones
podrian cotejarse de mejor manera y existiria una relaciéon mas virtuosa.

El consejero Sr. Pinilla hace uso de la palabra para comentar que Capredena tiene
toda lo necesario para poder acceder a la informacion respecto de las directivas
vigentes de las organizaciones, ya que dicha informacion esta disponible en el Registro
Civil. En tal sentido, dado que Capredena tiene sus servicios web enlazados a Clave
Unica, esto implica que comparte informacién con Registro Civil, pudiendo solicitarle
a este servicio lo requerido para cotejar la informacién respecto de organizaciones y
directivas vigentes. Agrega que desde que se hicieron las modificaciones legales
respectivas, todos los municipios del pais también tienen que remitir esa informacion
al Registro Civil respecto de las organizaciones funcionales territoriales de las que
tienen informacion.

El Secretario Ejecutivo hace uso de la palabra para comentar que se hizo la consulta
respectiva a la Secretaria General de Capredena, dado que es el area encargada de
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tener las bases de datos de las organizaciones y los circulos de personal en retiro.

Al respecto, comenta que, aun estando relacionados, existen dos temas distintos con
las organizaciones vy los circulos de personal en retiro. Por un lado, esta el tema de las
bases de datos para contacto propiamente tales y, por otro lado, estan los descuentos
a terceros que se ven reflejados en las papeletas.

Asi, la completitud de las bases de datos con numeros telefonicos, directivas, correos
electronicos, direcciones, entre otros; esta a cargo de la Secretaria General. Los
descuentos de las cuotas sociales estan a cargo de la Division de Operaciones.

En este contexto, sefiala que la Secretaria General respondié que durante el mes de
agosto efectivamente se va a buscar una persona para designarla y que se dedique a
las actualizaciones de las bases de datos. Esto también se reforzaria a través de
mailing, a fin de informarle a las personas del proceso de actualizacion.

Sumado a ello, el Secretario Ejecutivo comenta que durante la sesidon anterior el
consejero Sr. Contreras habia planteado una idea de caracteristicas muy similares a
las del consejero Sr. Pinilla, cuestion que se le manifestd a la Secretaria General.

En esa linea es que la Secretaria General respondié que iba a evaluarse cual era la
mejor férmula, toda vez que, como ya se menciond, una cosa es que esté vigente la
organizacion con su respectivo documento en el Registro Civil, pero otra distinta es
contar con una base de datos consolidada.

El consejero Sr. Contreras hace uso de la palabra para sefalar que en el certificado
de vigencia del directorio estan todos los datos de contacto necesarios, ya que se les
solicitan a las personas al momento de inscribir las directivas.

El consejero Sr. Contreras agrega que lo fundamental es definir quién sera el
encargado de hacer dicho trabajo, puesto que él personalmente hace cuatro afios
notifico a Capredena del cambio de directiva de su organizacion y esa informacién
nunca fue actualizada en el catastro que la Institucidn tiene publicado en su sitio web.

El Secretario Ejecutivo reitera que la Secretaria General que se van a tomar las
medidas durante el mes de agosto para analizar quien quedara encargado de la labor
de tomar contactos con los circulos y organizaciones de personal en retiro, cuestion
que deberia quedar materializada después efectuar las respectivas coordinaciones
internas.

El consejero Sr. Pinilla sefiala que le parece importante que ello se concrete, ya que
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la existencia de un certificado de personalidad juridica vigente, no implica que dicha
organizacion tengo una directiva vigente. Asi, las obligaciones de la personalidad
juridica las cumple una directiva que debe estar necesariamente vigente. A su modo
de ver, cada vez que se generen descuentos desde la Caja a cada organizacion,
deberia cotejarse que estuviera el directorio vigente y la personalidad juridica.

El consejero Sr. Fica hace uso de la palabra para sefalar que, a fin de simplificarse el
tema, debe separarse lo que el catastro y contacto de las organizaciones con lo que
son los descuentos de las cuotas sociales. Agrega que el problema que produce cada
una de esas cosas es de distinta indole.

El consejero Sr. Pinilla sefiala que cuenta con una base de datos bastante completa
respecto a las organizaciones y que se la puede compartir a Capredena.

El Presidente agradece el ofrecimiento del consejero Sr. Pinilla, pero sefala que lo
concurre es que dichas informaciones se extraigan desde fuentes oficiales.

La Sra. Canales hace uso de la palabra para transmitirle al Consejo que Capredena
hizo las averiguaciones respectivas respecto a la organizacion a la que se ha hecho
referencia. En ese contexto, se oficid al Ministerio de Economia para que confirmara
la inscripcidn del directorio en la Division de Asociatividad.

Agrega que esa respuesta llegd con fecha 14/07/2025, estando bajo evaluacién de la
Division Juridica. La respuesta acabada de dicha situacién estaria disponible para la
proxima sesion.

Se pasa al siguiente punto de la tabla relativo a las elecciones del nuevo Cosoc para
el periodo 2025-2028.

El Secretario Ejecutivo comenta que con fecha 14/07/2025 se publicd en el sitio web
institucional la informacién para la inscripcion de las organizaciones en este nuevo
proceso Yy, ademas, se notificod a los consejeros via correo electrénico. De este modo,
agrega que el formulario de inscripcion que va a estar disponible desde el 14 de julio
al 5 de agosto, evaluandose una extension de plazo en caso de ser necesario.

Posterior al 5 de agosto, que es la primera fecha de cierre, existe una semana de plazo
para la revisidn de antecedentes de las organizaciones y los candidatos. Una vez
pasado ese tiempo, dependiendo de la cantidad de inscritos, se evaluara si hay
eleccion u otro mecanismo de designacién de los consejeros.

El Secretario Ejecutivo recuerda que en las ultimas dos ocasiones se han inscrito tantos
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consejeros como cargos Y, por lo tanto, no ha sido necesario hacer elecciones.

El Consejo acuerda de forma unanime efectuar la sesion final del periodo 2022-2025
para el dia 12/08/2025 a las 11.00 hrs.

El Consejo acuerda de forma unanime invitar formalmente al Sr. Vicepresidente
Ejecutivo a la sesion final del periodo.

Se pasa al punto final de la tabla “Varios”.

El consejero Sr. Sandoval hace uso de la palabra para sefalar que le parece
conveniente que cuando se envie informacidn sobre los beneficios y actividades de la
Caja, esta debe llegar a los consejeros, puesto que ellos muchas veces terminan
entesandose por otras vias.

El Secretario Ejecutivo les consulta a los consejeros si es que a ellos les llegan los
mails masivos que manda la Institucién, puesto que en algin momento se le hacia
llegar la misma informacion dos veces, siendo ese el motivo por el cual se suprimio
uno de esos flujos informativos.

El Consejo responde en su conjunto que ninguno recibe los mails masivos que remite
la Institucion.

El Secretario Ejecutivo se compromete a informar de la situacion al area de
comunicaciones.

El consejero Sr. Contreras sefala que es necesario que también se elaboré una
estrategia que permita llegar a los beneficiarios que no pertenecen a ningun circulo.

El Secretario Ejecutivo recuerda al consejero que la Sra. Mariel Zamorano efectué una
presentacidn sobre la campafia de actualizacién de datos que se llevd a cabo durante
2024 y 2025.

El Sr. Saldivia agrega que otro problema que existe es que las personas,
fundamentalmente por desconfianza a las estafas telefonicas, muchas veces no
contestan a los llamados que hace la Caja. Comenta que esto podria amortizarse con
la nueva ley que obligara a las empresas a enrolarse con los nimeros 600 y 800, a fin
de que las personas puedan identificar de donde vienen dichos llamados.

Siendo las 13.16 hrs se da por finalizada la sesion.
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