ACTA DEL CONSEJO DE LA SOCIEDAD CIVIL DE LA CAJA DE PREVISION
DE LA DEFENSA NACIONAL N° 6/2023

LUGAR : Sala de Consejo.

DIA : 20 de Abril de 2023.

HORA : 11:00 horas.

DIRIGE : Presidente del Consejo de la Sociedad Civil, Sr. Gustavo Basso
Cancino.

ASISTEN : Vicepresidente Ejecutivo, Sr. Andrés Culagovski.

Gerente General (S), Sra. Claudia Bravo.

Jefa Divisidon de Operaciones, Sra. Pilar Toncio.

Jefa Division de Atencion a Usuarios (S), Sra. Mariel Zamorano.
Jefa Unidad de Comunicaciones, Sra. Claudia Abraham.
Consejero, Sr. Gustavo Basso C.

Consejero, Sr. Carlos Contreras B.

Consejero, Sr. Adolfo Sandoval T.

Consejero, Sr. Héctor Vicencio G.

Consejero, Sr. Carlos Fica C.

Consejero, Sr. Enrique Slater E.

Consejero, Sr. Luis Felipe Contreras A.

NO ASISTEN: Consejero, Sr. Oscar Villegas D.
Consejero, Sr. Moisés Pinilla D

Consejero, Sr. Ricardo Valenzuela B.
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DESARROLLO DE LA SESION

La sesién se inicia a las 11.05 hrs de forma presencial en la Sala de Consejo de la
Casa Matriz de la Caja de Prevision de la Defensa Nacional.

El Presidente, Sr. Gustavo Basso, inicia la sesion extendiéndole su saludo y del
consejo al Sr. Andrés Culagovski, nuevo Vicepresidente Ejecutivo de CAPREDENA en
esta primera sesion que sostienen de forma conjunta.

Ademas, el Sr. Basso le da la bienvenida al Presidente del COSOC del Ministerio de
Defensa Nacional, Sr. Joaquin Pinto, y al Sr. Carlos Carrién, quien lo acompana en
esta ocasion.

A su vez, el Presidente del Consejo extiende sus saludos a los representantes
institucionales presentes.

El Presidente sefiala que los consejeros Sr. Ricardo Valenzuela, Sr. Oscar Villegas y
Sr. Moisés Pinilla se han excusado de participar de la sesion en curso, debido a
tramites personales, tanto de salud como de topes de agenda.

El Presidente solicita un respetuoso minuto de silencio en memoria del Sr. Jaime
Bravo Jara, miembro del primer COSOC de CAPREDENA entre los 2019-2022, y que
fue sepultado el dia 19 de abril de 2023.

El Presidente le concede la palabra al Secretario Ejecutivo del Consejo para que éste
de lectura de la tabla y detalle el devenir de la sesion.

La tabla de la sesidn es la siguiente:

1. Votacion Acta N° 4.

2. Presentacion y saludo del COSOC al Vicepresidente Ejecutivo, Sr. Andrés
Culagovski:

« Informe de actividades del Consejo.

« No renovacion del convenio de Alta Direccion Publica de los
funcionarios representantes de CAPREDENA ante el COSOC.

3. Informe del consejero Sr. Héctor Vicencio: Impacto por eliminacion de
boletas de pago de pensiones.

4. Andlisis de respuesta pendiente de la CGR sobre tramite de Toma de
Razon de pensiones de retiro.
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5. Informacién respecto al apoyo social entregado por CAPREDENA a los
Pensionados y Montepiadas afectados por los incendios ocurridos en la
region de Valparaiso y en la Zona Sur del pais.

6. Actividades futuras Plan Fraternidad.
7. Varios.

El Presidente del Consejo, Sr. Gustavo Basso, toma la palabra para indicar que, antes
de solicitar la votacion del acta, le gustaria hacer un comentario respecto del Acta
N° 4. En tal sentido, sefiala que habitualmente las actas remitidas desde CAPREDENA
siempre estan bien hechas y muy completas respecto de lo que fue el desarrollo de
la sesidn a la que refiere. Esta Ultima acta - que tuvo como componente principal la
presencia del representante de la SS.FF.AA, Sr. Erick Layana - fue realmente
sustanciosa y sustantiva, pues es muy relevante para los objetivos del consejo.

En esta misma acta hay temas que son muy relevantes y que son motivo para que
esté presente el Presidente del COSOC del Ministerio de Defensa, ya que hay
tematicas que son compartidas por ambos consejos y que amerita un trabajo
conjunto, puesto que hay materias, segun manifesté el Sr. Layana, que estaban en
proceso de desarrollo dentro de la SS.FF.AA y que puede ser de beneficio tanto para
las instituciones de la FF.AA, la SS.FF.AA y CAPREDENA en la tematica del pago de
primera pension y de los desahucios.

El Presidente somete a votacion el Acta N° 4.
Se aprueba el Acta N° 4 de forma unanime por los consejeros presentes.

Se pasa al siguiente punto de la tabla referente a la presentacién del Presidente del
COSOC ante el nuevo Vicepresidente Ejecutivo de la Caja de Prevision de la Defensa
Nacional, Sr. Andrés Culagovski.

El Presidente, Sr. Gustavo Basso, inicia su intervencion saludando nuevamente al
Vicepresidente Ejecutivo, deseandole el mayor de los éxitos en la gestion que esta
comenzando. Le sefala que indudablemente la Caja de Previsién de la Defensa
Nacional constituye un hito que todos los uniformados llevan en sus genes, pues la
Caja nace con posterioridad inmediata a la Guerra del Pacifico y, en consecuencia,
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no hay integrante de las Fuerzas Armadas que no tenga a la Caja dentro de su gen
militar.

Dicho lo anterior, sefiala que el COSOC de CAPREDENA nace el afio 2019 a razon de
la Ley N° 20.500, la cual establecio que todas las instituciones publicas debian tener
un Consejo de la Sociedad Civil. Este primer consejo tuvo un periodo de duracion de
3 anos, es decir, desde 2019-2022. Actualmente acaba de iniciarse el funcionamiento
del segundo periodo del COSOC de CAPREDENA para los afios 2022-2025. Durante
todo este periodo la relacion entre la Caja y el Consejo ha sido estrecha, colaborativa
y fructifera. Con esperanzas de seguir progresando y poder obtener nuevos logros.

En el devenir y trayecto de este COSOC, tempranamente se pudo advertir que de
los 105.000 pensionados y montepiadas a los que representan, existia un nimero
significativo de ellos que se encontraban en una situacion socioecondmica carente
y, por consiguiente, han sido el foco de principal preocupacién en cuanto al quehacer
del COSOC, buscando advertir sus necesidades y encontrar formulas para poder ir
en ayuda de esas personas.

Es en ese contexto que nace la idea del denominado Plan Fraternidad para que fuese
trabajado de manera conjunta entre el COSOC y CAPREDENA. Asi, la esencia de este
plan no es otra que de dar un giro en la relacidn de la Caja con sus usuarios, o sea,
que la Caja fuera proactiva en salir en ayuda de los pensionados y montepiadas mas
necesitados, mediante sus asistentes sociales y coordinando esta accién con los
circulos y confederaciones de personal en retiro que existen a lo largo del pais. En
el sentido de incluir a los circulos y confederaciones de personal en retiro a guarda
relacion con poder llegar a las personas que no tienen acceso a un teléfono celular,
internet o no conocen la forma de manejar las nuevas tecnologias existentes; en
otras palabras, que esas voces no quedan en ausentes ni marginadas. Esta ha sido
siempre la esencia del plan fraternidad.

El ano recién pasado, particularmente en el mes de agosto, se obtuvo una primera
respuesta de la Caja, siendo mas bien de un caracter circunstancial, pero la idea es
poder seguir trabajando en conjunto con CAPREDENA y que estas ayudas hacia las
personas que se encuentran con mayores carencias socioecondmicas se puedan
transformar en cuestiones de caracter permanente.
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Sumado a lo anterior, el COSOC ha tenido la suerte de que la estructura completa
de la Caja ha tenido un apoyo a su labor y, de hecho, durante el primer trienio de
funcionamiento se tuvo la suerte de tener una ronda de presentaciones, sumamente
fructiferas, con todos los jefes de division respecto de cudles eran los procesos
internos que se manejaban en la institucion. Ello sirvid para que el consejo tuviese
el conocimiento de primera fuente de que la Caja es el eslabdn final de un proceso
que se inicia en las instituciones de las Fuerzas Armadas, para pasar posteriormente
por el Ministerio de Defensa Nacional, la Contraloria General de la Republica y
terminar en CAPREDENA.

Todo ese proceso sirvid para conocer y empaparse a fondo del quehacer de la
institucion, intercambiar opiniones y sensibilizarse con personal de la Caja, quienes
dieron informacion de primera fuente, significando un periodo de trabajo muy
interesante.

Ahora bien, el Presidente le sefala al Vicepresidente Ejecutivo de CAPREDENA que
debe ser franco respecto al tema que a continuacion tratara, pues actualmente
existe preocupacion e inquietudes que quieren plantearle.

En tal sentido, con la venia del Consejo, el Presidente le solicita a la Sra. Pilar Toncio
y la Sra. Mariel Zamorano si pueden ausentarse unos minutos de la sesion, pues el
tema que se tratara a continuacion les atane directamente en términos laborales.

El Presidente inicia su intervencién comentando que al Consejo le causé mucho
placer cuando se enteraron de que después de tanto tiempo en que la Caja estuvo
acéfala, se hubiese nombrado finalmente a un nuevo Vicepresidente Ejecutivo en la
institucion. Tal es asi que recuerda que el COSOC le remitié directamente al anterior
Ministro de Defensa, Sr. Baldo Prokurica, un oficio el dia 23 de junio de 2021
haciendo denotar la preocupacién que existia porque la Caja no contaba con
Vicepresidente Ejecutivo desde hace ya un buen tiempo. Agrega que la respuesta
que se les otorgd fue de caracter estandar en el sentido de que se les informd que
existia un proceso abierto de Alta Direccidon Publica para dotar el cargo. Motivo por
el cual, reitera, el Consejo sintid genuina alegria al enterarse de que finalmente
alguien asumiria el cargo en propiedad.
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Ahora bien, prontamente se generd una inquietud por parte de los consejeros al
enterarse que dos de las personas que han trabajado estrechamente con el COSOC
durante este tiempo, estan atravesando un proceso en el cual no se les renovara su
contrato. Asi, con el maximo de preocupacion y de respeto, quieren plantearle, en
base a la informacion que ellos manejan, siempre entendiendo que puede existir un
error de su parte, que no se han enterado de que hayan existido malas calificaciones
para la Sra. Pilar Toncio y el Sr. Carlos Loyola. Las dos personas a quienes no se les
va a renovar su contrato. Desconocen que haya habido algun tipo de sumario o
algun tipo de situacion que menoscabe su labor profesional y, en consecuencia, el
Consejo quiere saber si existe la posibilidad que esas resoluciones se reviertan.

El Vicepresidente Ejecutivo de CAPREDENA, Sr. Andrés Culagovski, hace uso de la
palabra.

El Vicepresidente Ejecutivo inicia su intervencion agradeciendo las palabras del
Presidente del COSOC con motivo de su bienvenida. Agrega que ha sido
debidamente informado del trabajo que ha hecho CAPREDENA en conjunto con el
COSOC durante estos afios, tomandolo como una gran noticia que exista un trabajo
fructifero y bien coordinado. Sefiala que la Caja se debe a sus beneficiarios y, por
consiguiente, le es muy importante el trabajo que realiza el COSOC.

Respecto a la pregunta efectuada por el Sr. Gustavo Basso, el Vicepresidente
Ejecutivo comenta que, en primer lugar, no va a existir ninglin cambio en la relacién
de la institucion con el COSOC, pues CAPREDENA esta comprometida con el trabajo
realizado. Los equipos seguiran trabajando y entregando toda la informacion que se
requiera para su correcto desempefio. Por otro lado, comenta que cuando él llego,
mediante el sistema de Alta Direccién Publica, uno de los puntos centrales que
estableci6 como parte de su gestion era la transparencia en todos los procesos,
siendo esto concordante con el acuerdo vigente desde el afo pasado entra la Caja
y las asociaciones de sus funcionarios en que todos los cargos de tercer nivel
jerarquico se dotarian a través de concurso publico, decidiéndose incluir también a
los cargos de segundo nivel jerarquico, siendo esta es la razon por la que se
concursaran los cargos de las personas senaladas.
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En tal sentido, agrega que la ley de Alta Direccidn Publica faculta al Jefe de Servicio,
independiente del servicio publico, a renovar o no los cargos dotados a través del
sistema de ADP. Sefala que su intencidon es que se concursen los puestos, esto ya
existe a tercer nivel jerarquico donde se estan estableciendo mejoras al proceso,
dotandolo de mayor participacion y transparencia. Lo que se busca
fundamentalmente es que sea una politica transversal de la institucion. Reitera el
compromiso de los equipos de la institucion y del suscrito de que se seguira
entregando toda la colaboracion e informacidon que el COSOC necesite, siguiendo
con el trabajo que se ha desempefado y, en lo posible, potenciandolo. Agradece la
preocupacion que manifiesta el COSOC, entendiendo que puede existir inquietud
respecto de la afectacion que pudiese significar para su trabajo, pero reitera que no
se vera afectado en ningun caso.

El Presidente del COSOC toma la palabra para consultarle al Vicepresidente Ejecutivo
si esta politica de mantener los concursos abiertos también aplica para quienes
actualmente se desempefan en esos puestos.

El Vicepresidente Ejecutivo responde que ello es afirmativo y, por ende, estas
personas pueden postular. Reitera que este proceso no es por estas personas en
especifico, sino que responde a una politica que se aplicara a nivel institucional,
siguiendo el recorrido que sigue cualquier concurso bajo el sistema de ADP, o sea,
primero pasa por Servicio Civil, posteriormente una consultora externa que analisis
los curriculums vitae y, finalmente, es la terna o quina que llega a la institucion para
que el Jefe de Servicio determine quién es seleccionado.

La Sra. Claudia Abraham, Jefa de la Unidad de Comunicaciones, quien ha
acompanado al Vicepresidente Ejecutivo a la sesion, solicita la palabra.

La sefora Abraham comenta que quiere hacer una observacién, pues se ha hablado
de que a los funcionarios se les ha desvinculado, siendo que ello no es asi, ya que
lo que se les notifico es la no renovacion de su primer periodo ADP.

El Presidente del Consejo responde que efectivamente la Sra. Abraham tiene toda la
razon y se disculpa por no haber empleado con precision el lenguaje adecuado.

El Presidente consulta ante quién se hacen las postulaciones.
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El Vicepresidente Ejecutivo responde que las postulaciones se hacen a través del
sitio web de Servicio Civil, quiénes son los encargados de publicar el concurso, ellos
envian los antecedentes a una consultora que analiza los curriculums, para
posteriormente hacer una ronda de entrevistas con un representante del Ministerio
de Defensa, de la Caja y de Servicio Civil; finalmente llega la terna con los mejores
candidatos para dirimir quien es seleccionado.

El Sr. Basso consulta si el proceso ya esta en marcha.

El Vicepresidente Ejecutivo responde que aun se estan creando los perfiles de cargo
para dar inicio al proceso.

Se le concede el uso de la palabra al consejero Sr. Enrique Slater.

El consejero Sr. Slater pregunta si por el hecho de que estas personas ya cuentan
con un periodo de tres afios -desempefiandose de buena forma segln los
antecedentes que se manejan- deben obligatoriamente terminar su periodo a los
tres afos.

El Vicepresidente Ejecutivo le responde al consejero Sr. Slater que no, pues esta es
una facultad que la ley le otorga al Jefe de Servicio.

La Sra. Abraham hace uso de la palabra para complementar lo respondido por el
Vicepresidente Ejecutivo sefialando que las evaluaciones de los directivos de la
institucion, los que funcionan bajo el sistema de ADP al igual que en el resto de la
Administracién Publica, se denomina convenios de desempefo, acordados entre
éstos y el Servicio Civil, siendo esta ultima institucién con quien establecen las metas
de gestion que deben cumplirse en el desempefio del periodo. Con todo, la idea de
este sistema de seleccidn de personas es que sea lo mas transparente posible y
entregue mayores oportunidades a las personas que postulen.

En cuanto a lo mencionado por el Vicepresidente respecto del proceso de seleccion,
cabe destacar que las instituciones tienen representantes porque son ellos quienes
saben cudles son los objetivos que busca cubrir la institucion publica al dotar el cargo
en concurso. Sumado a ellos también hay un representante del Ministerio de
Defensa. Asi, de acuerdo con los perfiles de cargo se seleccionan a las personas que
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pasaran a la siguiente etapa. Finalmente, llega una terna o quina donde se elige,
teniendo todos los antecedentes en mano, quien es seleccionado para el cargo.

El Vicepresidente Ejecutivo comenta que, durante los 30 afios que él lleva ejerciendo
como funcionario publico, en general el sistema no ha sido como el que se esta
explicando, independiente del nivel jerarquico que se concurse, siendo este un
sistema de contratacion que ha tomado impulso soélo durante los Gltimos afos.

El Sr. Basso toma la palabra para senalar que, aun cuando recoge lo comentado por
los presentes, considera que existe una cierta inconsecuencia— desde la perspectiva
del COSOC- porque siempre vieron dos jefes de division que estaban empapados de
su quehacer, bien informados y comprometidos con su trabajo; motivo por el que
considera que después de tres afos lanzar un concurso para que llegue una persona
nueva que tenga que ponerse al tanto de todas esas cuestiones le parece poco
l6gico.

La Sra. Abraham hace uso de la palabra para sefialar que debe entenderse que no
existe el concepto de calificaciones para este tipo de cargos. En tal sentido, a modo
de ejemplo explica que ella al ser jefa de unidad si debe ser calificada por su jefatura
directa (el Vicepresidente Ejecutivo en este caso), esta misma situacidén ocurre con
el Secretario Ejecutivo del COSOC, quien también debe ser calificado por su jefatura
directa. Esto no ocurre de esa forma para el Vicepresidente Ejecutivo, la Gerente
General (S) y el resto de la plana directiva, pues ellos tienen convenios de
desempefio establecidos con Servicio Civil.

A lo anterior, la Sra. Abraham subraya que nunca se ha dicho que las personas a
quienes no se les ha renovado su contrato ADP hayan sido por un mal desempafo
de sus funciones, no existiendo un cuestionamiento sobre eso. Ahora bien, agrega
que el desempefio de las divisiones también responde a los equipos de trabajo que
existen detras de esas jefaturas. En consecuencia, la relacion virtuosa entre
CAPREDENA y el COSOC que menciond el Sr. Basso seguira existiendo,
independiente de quien detente el cargo de jefatura de las divisiones a las cuales se
esta aludiendo.

Se le concede el uso de la palabra al consejero Sr. Carlos Fica.
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El consejero Sr. Carlos Fica pregunta cual es el horizonte temporal en el que se
dotaran los cargos, puesto que si esto se va a hacer constantemente cada tres afos,
estima que no sera un aporte a la eficiencia de la institucion, aun cuando la persona
que llegue pueda aportar nuevas ideas va a tener que partir siempre de cero.

El Vicepresidente Ejecutivo responde que concretamente en este proceso se esta
avanzando para remitir los antecedentes necesarios a Servicio Civil, institucion que
tiene varios concursos abiertos, pero se le esta pidiendo especial celeridad para dotar
estos cargos. Independiente de ello, se encuentran todos los equipos de trabajo
desempeiiandose de forma habitual.

El consejero Sr. Fica pregunta cual es el horizonte temporal éseis meses, un afo?

La Sra. Abraham responde que deberia ser mas de un afo, teniendo en cuenta que
ambas personas aun siguen siendo funcionarios de la institucion, ya que lo que se
hizo fue notificarles de la no renovaciéon con debido tiempo.

El Presidente del COSOC retruca que ello es correcto, pero que estaran en funciones
sblo hasta mayo vy julio, segun el caso particular de cada uno.

La Sra. Abraham destaca que a penas los cargos estén vacantes se liberaran los
concursos, precisamente para que ellos no estén acéfalos por un periodo de tiempo
demasiado extendido, sino por el mas breve posible. Tanto Servicio Civil, el
Ministerio de Defensa y CAPREDENA estan trabajando en conjunto para ello.

Se le concede el uso de la palabra al consejero Sr. Felipe Contreras.

El consejero Sr. Contreras inicia su intervencidn comentando que las instituciones
funcionan con cierta capacidad de reemplazo y, en ese sentido, comenta que
CAPREDENA tiene un simil publico que es DIPRECA, no habiendo mas instituciones
de donde obtener personas que tengan la debida experiencia en el manejo de los
procedimientos y normativa relacionada. Agrega que el mismo Vicepresidente
Ejecutivo esta recién comenzando su trabajo en la Caja, no conociendo en
profundidad aun la institucion. Consulta como se concilia ello con el hecho de una
persona que no conoce a los equipos de trabajo y que no sabe bien lo que debe
hacer; cdmo va a lidiarse con la incertidumbre en el manejo de personas que recién
estan llegando.

Division de Planificaciéon y Desarrollo, Paseo Bulnes N°102, Santiago, Chile /Teléfono:22-830-6915
www.capredena.cl


http://www.capredena.cl/

2B =

El Vicepresidente Ejecutivo responde que el punto clave es que el trabajo se
desempefia a través de equipos de trabajo, pues los equipos que existen son soélidos
y con personas que llevan varios anos cumpliendo funciones en la institucion. Los
dos puestos que han sido conversados durante la sesidn responden a personas que
llevan tres anos en la Caja y no treinta o cuarenta, o sea, llegaron en las mismas
condiciones de quienes llegaran. Lo fundamental fue que contaron con equipos
solidos de trabajo, estos equipos son los que tienen el gran conocimiento. Ademas,
fuera de la Caja también existen personas que son expertas en las tematicas, pues
atencion a usuarios y operaciones son temas muy bien desarrollados vy
completamente transversales. La cuestion fundamental es seguir fortaleciendo a los
equipos de trabajo mas que a personas puntuales.

La Gerente General (S) hace uso de la palabra para complementar lo dicho por el
Vicepresidente Ejecutivo en cuanto a que los equipos de trabajo actualmente no
tienen incertidumbre alguna, sino todo lo contrario, pues tienen la certeza de que la
Caja funciona bajo una estructura organica y, por tanto, las personas pasan vy el
conocimiento se queda en la institucion a través de la mayor parte de los
funcionarios. La estructura organica ayuda a que todo se mantenga operativa y, aun
cuando se pueda ir una jefatura, como es el caso del Sr. Carlos Loyola, éste sera
subrogado por la Sra. Mariel Zamorano, funcionaria de carrera dentro de la
institucion y de la DAU. Esto mismo pasara en la Division de Operaciones, ya que
hay funcionario que se han desempefiado ahi por veinte afios. La continuidad del
servicio esta asegurada.

Se le concede el uso de la palabra al consejero Sr. Héctor Vicencio.

El consejero Sr. Vicencio inicia su intervencion sefialando que dado el contexto
nacional a nivel politico y la informacion que se tiene de otros ministerios y servicios
publicos, légicamente han existido cambios en los cargos directivos en distintas
instituciones publicas. Esto produce que al momento en que los equipos estan
funcionando de manera adecuada, comiencen movimientos de personas. Esto
siempre va a ser valido cuando se reemplace a las personas por gente mejor
preparada o cuando la ley asi lo disponga. En tal sentido, quiere creer que esto sera
de esa forma en esta oportunidad y no como pasa en otras partes, donde se crean
puestos o se reemplazan personas sin criterios adecuados.
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El Vicepresidente Ejecutivo responde que ello sera asi, pues él mismo llegd por el
sistema de Alta Direccion Publica y no trajo asesores ni contraté personas con ese
fin, sino que esta trabajando con los equipos que ya operan en CAPREDENA, esa
sera su politica y compromiso. La gente que llegue a la institucion va a ser a través
de concurso publico mediante un sistema que se ha probado, se mejora
constantemente y funciona de manera adecuada. La gente que gana los concursos
es la mas idonea para los puestos, ya que debe demostrar formacion y experiencia
para ello.

Ahora bien, destaca que la ley aun no exige que se concursen todos los cargos de
una institucion, sin embargo, él quiere que este sea su sello, reiterando que ello va
a dotar a CAPREDENA de mejores profesionales y con un sistema de contratacion
transparente, potenciando al maximo a los funcionarios de carrera que se
desempeia al interior del servicio y, por cierto, para que pueda ascender.

El Presidente del COSOC toma la palabra para consultar cual es el rol que juega la
Subsecretaria para las Fuerzas Armadas dentro del proceso.

El Vicepresidente Ejecutivo responde que los concursos se hacen a través del sistema
de Alta Direccién Publica y ellos son quienes convocan a las personas que
participaran dentro del proceso. Hasta donde tiene entendido la SS.FF.AA no
participa, sino que lo hace directamente el ministerio, siendo un representante de
CAPREDENA y un representante del Ministerio de Defensa.

El consejero Sr. Contreras pregunta quiénes son los que eligen a quienes se
desempefiaran en los cargos, ademas de las personas ya mencionadas.

El Vicepresidente Ejecutivo responde que las postulaciones son hechas en linea, no
existiendo el envio de un CV fisico ni a CAPREDENA ni a Servicio Civil. Posteriormente
esos antecedentes los analiza una consultora especializada que aplica un primer filtro
respecto al cumplimiento de los todos los requisitos de postulacion. Quienes pasen
ese primer filtro pasan a un proceso de entrevistas por competencia, siendo la
entrevista realizada por una comisidon compuesta -para este caso- por un
representante de la Alta Direccion Publica, el Ministerio de Defensa y una
representante de CAPREDENA. Este grupo es quien define la terna o quina que sera

Division de Planificaciéon y Desarrollo, Paseo Bulnes N°102, Santiago, Chile /Teléfono:22-830-6915
www.capredena.cl


http://www.capredena.cl/

2B =

remitida al Jefe de Servicio para que determine la persona a la que se le asignara el
cargo.

El Presidente del COSOC le agradece al Vicepresidente Ejecutivo la franqueza con la
que se ha hablado durante la sesidn, sefialandole que efectivamente espera que no
lo tome como una cuestion de mala educacion o rudeza al hablar, sino que lo tome
como una cuestion de tener la mayor honestidad posible.

El Presidente del COSOC agrega que actualmente existe un ambiente en que las
sensibilidades estan bastante fuertes y, por consiguiente, quiere relatar brevemente
una experiencia de caracter personal para retratarlo. Comenta que él es el profesor
mas antiguo de la ANEPE, siendo una institucion que actualmente se encuentran
descabezada, siendo la situacion de tal magnitud que llegd a nivel del parlamento y
ahi se esta tratando que es lo que esta sucediendo en la Academia Nacional de
Estudios Politicos y Estratégicos. En tal sentido, lo que se ha estado tripulando,
queriendo ser lo mas franco posible, personas vinculadas directamente al Partido
Comunista. A ello hay que sumarle lo que pasa en la SS.FF.AA, la cual fue copada
por militantes del mismo partido. Quiere ser franco en este punto y resaltar que lo
que menciona es exclusivamente a titulo personal -a nombre de Gustavo Basso-
reconociendo que hay sensibilidades en el actual momento mirando que es lo que
esta sucediendo.

Agrega que esto se redobla en una institucion de la importancia de CAPREDENA,
donde su Vicepresidente Ejecutivo, Sr. Andrés Culagovski, estd en constante
observacion -con lupas de diversos colores- sobre las cuestiones que estén
sucediendo. Es indesmentible que ello sea asi. Es por ello por lo que él considera
muy atingente la pregunta que hizo el consejero Sr. Contreras, ya que conocer cémo
esta conformada la comision que definira a las personas que llegaran a tripular la
Caja es muy importante.

El Vicepresidente Ejecutivo responde que entiende que puedan existir dichas
preocupaciones y por eso le parece muy importante que se tengan conversaciones
directas y francas, como ha sido la tdnica de esta sesién, cuestion que agradece.

A pesar de lo anterior, entendiendo que puede haber dudas y sensibilidades
distintas, quiero dejar en claro que él espera que su legado sea mejorar los
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beneficios de los usuarios mas que se pueda y, en segundo lugar, mejorar las
condiciones de trabajo interna para los funcionarios. Parte de ese legado implica
construir un sistema en que se interconectan los distintos objetivos y se pueda remar
para un mismo lado. Esto implica mejorar la forma en que se definen las necesidades
presupuestarias de la institucion y, por cierto, los mecanismos mediante los cuales
se dotan los cargos de los funcionarios.

Comenta que en el tiempo que él lleva, recién cumpliendo dos meses, se ha estado
trabajado para ello. Sabe perfectamente que en todo este tipo de cosas, sobre todo
para una institucién que tiene 108 afos de existencia, los cambios son complejos,
motivo por el cual entiende las reticencias que pueden existir. En tal sentido, invita
al COSOC a que nunca dude en invitarlo a alguna sesion en caso de lo que consideren
necesario, pues su postura es ser lo mas transparente posible, con el fin de contarles
lo que esta sucediendo en la Caja, indicarles si existen trabas para tomar algunas
decisiones y un etcétera de situaciones que puedan ir dandose.

En esa linea, a modo de ejemplo, comenta que el acuerdo al que se llegd con las
asociaciones de funcionarios es que la realizacion de un concurso primero se
realizara de forma interno y en caso de que el concurso interno no tenga interesados,
posteriormente se publicara en el sitio de empleos publicos para que pueda postular
gente externa a la institucién. En muchos de esos cargos de nivel jerarquico 3 hacia
abajo no existen interesados, situacién que se sabe de antemano pero que debido
al acuerdo primero deben hacerse de forma interna, provocando que algunos
concursos tarden el doble del tiempo del que podrian demorarse. Asi, debe buscarse
una férmula para aterrizar estas situaciones y evitar que ocurran.

El consejero Sr. Contreras consulta si eso es una cuestion decidida por la direccién
de la Caja o tiene que ver con las asociaciones de funcionarios; saber cuanto y en
qué medida influyen ellas en estos procesos.

El Vicepresidente Ejecutivo responde que CAPREDENA tiene una relaciéon muy
colaborativa con las asociaciones de funcionarios y que este proceso nace a raiz de
un acuerdo al que se llegd con ellas durante el afio 2022. Agrega que se esta
teniendo una conversacidon con las asociaciones para hacer los ajustes debidos y
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poder agilizar los procesos que sabemos que internamente no son del interés de los
funcionarios que ya se desempefia en la institucion.

El Presidente del COSOC toma la palabra para dejar en claro algunos puntos que se
han tratado durante la sesion:

1. Tanto la Sra. Pilar Toncio como el Sr. Carlos Loyola seguiran
desempefiandose en sus cargos hasta la fecha en que finaliza su
periodo de tres afos.

2. Ambos pueden postular nuevamente a los cargos que ellos tenian
mediante el sistema de Alta Direccion Publica.

3. El espacio temporal en que podrian dotarse los cargos a concursar
podria tardar hasta aproximadamente un afo.

4. En el intertanto la vinculacion del COSOC con ambas divisiones se hara
mediante los jefes subrogantes.

El Vicepresidente Ejecutivo agrega que también se puede comunicar con él en caso
de tener algun requerimiento, pues su idea es que las puertas estén lo mas abiertas
posibles.

Se le concede el uso de la palabra al consejero Sr. Adolfo Sandoval.

El consejero Sr. Sandoval inicia su intervencién sefalando que hace suyas también
las palabras expresadas por el Presidente del COSOC, Sr. Gustavo Basso, y agradece
todo lo comentado por el Vicepresidente Ejecutivo de CAPREDENA. A su vez,
comenta que la mayor parte de los presentes en la sesién en curso han vestido el
uniforme militar por la patria. En su cultura existe algo que se llama “espiritu de
cuerpo”y, tal vez por aquello, puede que resulte extrafio para quienes no vienen de
esa tradicidon entender porque se esta defendiendo con tanto ahinco a personas que
no conocen en mayor profundidad. Sin embargo, esto nace a raiz del buen
funcionamiento conjunto que han tenido con los funcionarios a los cuales no se les
renovara su contrato. Este “espiritu de cuerpo” genera que exista una legitima
preocupacion por los problemas que ellos puedan tener. El amor a la patria fue el
que los hizo vestir los uniformes y estar sirviendo y ayudando en sus labores a
CAPREDENA.
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Finalmente, el consejero Sr. Sandoval presunta si existe una instancia donde los
funcionarios puedan apelar respecto de sus desvinculaciones.

El Vicepresidente Ejecutivo hace uso de la palabra para reiterar nuevamente que
estd muy agradecido que se haya generado esta instancia donde han podido
intercambiar ideas, opiniones y expresar las preocupaciones del Consejo. Siempre
estara disponible para conversar y resolver las dudas que vayan surgiendo, sea esto
de forma colectiva en cuanto COSOC o individual con cada consejero.

Ahora bien, respondiendo a la pregunta plateada por el consejero Sr. Sandoval, el
Vicepresidente Ejecutivo menciona que el sistema de Alta Direccién Publica esta
estructurado de esta forma y todos quienes postulan lo conocen de antemano,
sabiendo las facultades que tienen los Jefes de Servicio. Reitera que esta decision
responde a una politica que se ha adoptado de cara a tener procesos mas
transparentes y no a una cuestion personal con los funcionarios, sino para dar la
posibilidad que lleguen, en todos los niveles, mejores profesionales. Agradece
también la defensa que se ha hecho de ellos, pues denota preocupacion por el
quehacer de la Caja. Finalmente, comenta que él sera el primer responsable por las
decisiones que se adopten y, en ese sentido, siempre se podra tener conversaciones
sobre estas tematicas de ser requerido.

Se le concede el uso de la palabra al consejero Sr. Enrique Slater.

El consejero Sr. Slater inicia su intervencién comentando que suscribe complemente
a las palabras del consejero Sr. Sandoval y, por consiguiente, aun cuando pueda
salirse de lo eminentemente técnico, la cultura en la que ellos han sido formados es
de esa manera y a ello responde la representacion del tema que se esta abordando.
Agradece nuevamente lo expresado por el Sr. Sandoval. Finalmente, destaca que la
cultura los hace ser leales con quienes han sido leales y ello ha ocurrido con estos
funcionarios, pues siempre han desempefado su labor de gran manera.

El Vicepresidente Ejecutivo responde que tiene pleno conocimiento de ello y que, de
hecho, eso se demuestra en que hay muchas personas que teniendo los medios para
hacer tramites de forma electrdnico, prefieren venir presencialmente a la Caja, ya
que lo consideran un punto de encuentro y de confianza con funcionarios que los
han atendido durante largos afos. Eso realmente se aprecia mucho.
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El consejero Sr. Slater comenta que en los circulos de personal el retiro hay mucha
preocupacion no solo por los temas que ocurren en la ANEPE o en la SS.FF.AA, pues
la informacion de lo ocurrido dentro de la Caja llegd muy rapido fuera de ella, motivo
por el cual se valora mucho la retroalimentacién que se ha dado en la presente
sesion.

El Vicepresidente Ejecutivo toma la palabra para reiterar su compromiso en que
puede ser siempre convocado que el Consejo lo estime pertinente para que se
expliqguen las decisiones que se adoptan, pues su politica es que haya una
transparencia total, siendo un compromiso de su gestion y asumiendo la
responsabilidad que le corresponde al cargo que tiene.

El Presidente del COSOC sefiala que se entregaran las Ultimas palabras sobre este
punto, ya que el vicepresidente ejecutivo debe de ser abandono de la sesidon debido
a otros compromisos.

Se le concede el uso de la palabra al consejero Sr. Carlos Fica.

El consejero Sr. Fica interviene sefalando hoy que una de las grandes
preocupaciones es que el proceso de pago de la primera pension y de los montepios
tarda alrededor de nueve meses y un afio, habiéndose iniciado un trabajo durante
el afo 2022 en la que expuso gente tanto de la SS.FF.AA, como de cada una de las
instituciones de las Fuerzas Armadas. Solicita que sea una preocupacion central de
esta gestion, ya que ciertamente estar en nueve meses o un afio sin ingresos es un
problema muy grave. Agrega que esta consciente de que el principal problema esta
en la Contraloria, pero igualmente estima que tanto las instituciones como
CAPREDENA pueden mejorar su trabajo para acortar sus plazos.

El Vicepresidente Ejecutivo toma la palabra para sefalar que esta completamente
de acuerdo con lo expuesto por el consejero Sr. Fica y, de hecho, el consejo pasado
contd con la exposicion del Sr. Erick Layana por parte de la SS.FF.AA, destacando
que se esta trabajando en la mejora de los procesos internos, ya que muchos de
esos procesos aun se hacen en papel. Esta consiente de estos problemas y ellos
seran abordados.

Se le concede el uso de la palabra al consejero Sr. Felipe Contreras.
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El consejero Sr. Contreras inicia su intervencién comentando que él queria hacer
presentes dos temas. El primero de ellos es que planted el consejero Sr. Fica. El
segundo es que debe reconocer que venia con una expectativa distinta a la sesion,
pensando que la resolucion de los cargos de segundo nivel jerarquico que se han
comentado estaria influido por un tema politico. Sin embargo, comprende que el
proceso que se va a llevar a cabo asegura que la persona que llegue cumpla con los
requerimientos técnicos, profesionales y de liderazgos adecuados para el cargo que
van a desempeiar. Sinceramente espero que asi sea. Espera que no sea el color
politico el que influye en la decisidon definitiva para dotar los cargos.

El Vicepresidente Ejecutivo sefiala que ello sera asi, hp pues las personas que vayan
a llegar seran personas con grandes capacidades técnicas y profesionales, habiendo
tenido experiencia en puestos similares en otras instituciones. Hoy las personas que
lleguen seran las que tengan las capacidades idéneas.

El Presidente del Consejo, Sr. Gustavo Basso, hoy toma la palabra para decirle tanto
al vicepresidente ejecutivo como a la gerente general que desea darles una
recomendacion y que la entiendan como tal. Les recomienda que cuando se tomen
decisiones de este tipo no sean los afectados quienes informen sobre ellas. Aclara
de inmediato que la informacion no la recibieron para pedir algun tipo de apoyo,
sino que fue porque le sefialaron que cumplirian funciones hasta una fecha
determinada y, por consiguiente, si requerian alguna diligencia por parte de las
respectivas divisiones, debia ser tratada es la préxima sesidn para poder cumplir con
los requerimientos que les hiciesen. Recalca que nadie pidié ayuda para que este
tema fuera tratado, sino que fue en los términos que expone.

Agrega que, a su parecer, debid ser la Gerente General quien informase al COSOC
respecto a la no renovacion de dos personas que trabajan directamente con el
Consejo. Esta misma situacion es equivalente para el caso del Secretario Ejecutivo,
pues fue él quien le informd que la sesién en curso seria la Ultima en la que estaria
presente, pues iria a cursar estudios en el extranjero. Esto lo plantea porque debid
ser la Caja quien le informase en su calidad de Presidente del COSOC.

El presidente del consejo le agradece la franqueza y la tolerancia que ha tenido el
Vicepresidente Ejecutivo en la sesion en curso, pues debido a la formacién que ellos
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tienen les gusta hablar de manera franca y directa, sin rodeos ni cinismos. Asi, deja
abierta y extendio la invitacion para que esté presente mas seguido en las sesiones
del COSOC. Finalmente, menciona que el Consejo tiene mucho interés en seguir
trabajando en profundizar el Plan Fraternidad, ya que el buscaran que, siendo
posible, éste quede contemplado en el presupuesto anual de la Caja.

El Vicepresidente Ejecutivo toma la palabra para destacar que lo que él ha dicho
durante la sesién no son palabras de buena crianza y él agradece la franqueza, por
lo tanto, las puertas estan abiertas y todos los temas pueden ser conversados
cuando se requiera.

El consejero Sr. Vicencio toma la palabra para solicitarle al Vicepresidente Ejecutivo
si alguien de la Caja podria hacer una exposicion sobre los beneficios de ella, ya que
durante estos dias se esta haciendo un simposio de la Confar, estando presente
todos los presidentes de los circulos a lo largo del pais.

Se acuerda que el tema sera coordinado por la Sra. Claudia Abraham y la Sra. Mariel
Zamorano.

El Vicepresidente Ejecutivo, Sr. Andrés Culagovski, hace abandono de la sesion a las
12.07 hrs.

Se retoma la sesién a las 12.11 hrs.
Se reintegran a la sesion la Sra. Pilar Toncio y Sra. Mariel Zamorano.

Se pasa al siguiente punto de la tabla relativo al informe del consejero Sr. Héctor
Vicencio respecto de impacto en la eliminacion de la entrega de boleta de pago de
pensiones.

El consejero Sr. Vicencio inicia su intervencién comentando que el dia 1 de marzo
tuvo la oportunidad de participar en el Consejo Directivo de CAPREDENA, donde hizo
presente la inquietud que habia entre el personal en retiro y montepiadas respecto
a la liquidacion de pensiones o también denominadas papeletas. Sefala que en dicha
sesidn hizo una intervencion del siguiente tenor: quisiera consultar respecto de las
papeletas o liquidaciones de pensidn, pues se habia dicho que se iban a mantener
durante este periodo.
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La respuesta la entregd la Sra. Pilar Toncio mencionandole que a partir del mes de
enero las personas que tuviesen forma de pago a través de algin medio electrdnico
no les llegaria su liquidacion de pensidn impresa, pero podrian seguir accediendo a
ella a través del sitio web, oficinas presenciales o sistema Chile Atiende. Ahora bien,
los pensionados y montepiadas que aun hacen su pago de forma fisica a través de
caja, la boleta o liquidacion de pension seguiria llegando de forma impresa.

El Presidente, Sr. Basso vaso, sefiala quedar mas tranquilo con lo expuesto, porque
existio una cantidad de personas importantes que le habia preguntado como iba a
quedar finalmente el sistema de la boleta de pago de pensién, pues son varios
quienes no se manejan de forma acabada en los sistemas electronicos y, por
consiguiente, su Unica forma de acceder a ella es mediante el papel fisico.

El Presidente le pregunta a la Sra. Pilar Toncio si podria efectuar un resumen de
quiénes seran a los que les llegara su papeleta fisica.

La Sra. Pilar Toncio responde que todas las personas que tengan pago presencial
por ventanilla seguiran recibiendo su papeleta de pago de pension. Actualmente ello
representa alrededor del 10% de los pensionados y montepiadas. Son cerca de
10.000 pagos por ventanilla. De ellos 3.000 retiran sus papeletas en sucursales y
100 que reciben la papeleta a través de correo a sus domicilios. Finalmente, hay un
grupo de 6.800 personas aproximadamente quienes han pedido durante este
periodo que no se les envie su papeleta.

La Sra. Toncio agrega que existe un acuerdo con Banco Estado respecto de que se
suspendera el envio de la papeleta de pago si las personas no la retiran durante tres
meses seguidos. Ahora bien, si la persona solicita que se reactive su envio, este se
reactivara. Del universo de 90.000 personas restantes que tienen alguna de las
distintas modalidades de pago electronico, ellas pueden pedir que se reactive su
envio si asi lo desean. El motivo porque no se reactiva de forma masiva el envio de
la papeleta para los 90.000 pensionados es que el convenio con el Banco Estado es
que ellos son quienes corren con el costo de impresiéon de las papeletas, o sea,
CAPREDENA no desembolsa un peso al banco por los distintos pagos que se
efectian. Por este motivo, cuando se renovo el acuerdo este afo, una de las
peticiones fue se redujeran los costos asociados a la impresién de las papeletas.
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La Sra. Mariel Zamorano comenta que si las personas llaman a la plataforma de
atencién de publico también se les remite al correo electrdnico la papeleta, pero que
la ocurrencia de esos casos es bastante baja. Cuando ello ocurre se les insta a visitar
y conocer los canales digitales, sea la app o el sitio web, pues ahi siempre se
encuentran disponibles dichos documentos.

La Gerente General (S) hace uso de la palabra para informar que dentro de las visitas
que ha estado realizando el Vicepresidente Ejecutivo de CAPREDENA a las agencias
regionales, este ha conversado con los agentes regionales quienes le planteaban
esta misma preocupacion, motivo por el cual el sistema quedo flexible para que
siempre se pueda reactivar su envio. Ello esta en conocimiento de los agentes
regionales, oficinas y agencias, por tanto, si lo solicitan de forma presencia siempre
puede reactivarse.

Se le concede el uso de la palabra al consejero Sr. Carlos Fica.

El consejero Sr. Fica interviene sefialando que cuando se tome este tipo de
decisiones se debe tomar en cuenta que los pensionados y montepiadas no son
nativos digitales y, por tanto, muchas veces requieren de personas que los ayuden
para poder hacer sus tramites en linea o, en otros casos, de frenton se niegan a
aprender a usar dichas herramientas.

El Presidente del Consejo comenta que él conversd personalmente con un miembro
del Consejo Directivo de CAPREDENA vy éste le dio una respuesta inverosimil cuando
le planted el tema de las papeletas, pues le sefiald que “pueden recurrir a sus hijos
0 a sus nietos”. No se puede pensar de esa manera, no se puede dejar a la gente
sin autonomia, se debe pensar en como solucionarles los problemas a las personas.

Se pasa al siguiente punto de la tabla relativo a la solicitud de sesidon conjunto con
un representante de la Contraloria General de la Republica sobre el tramite de Toma
de Razdn de las pensiones y montepios.

El Presidente del COSOC inicia su intervencion sefalando que debe hacer un mea
culpa, ya que en algin momento converso sobre el tema con el Secretario Ejecutivo
y éste le recomendd que hiciese una solicitud a través de la plataforma de Ley de
Lobby.
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Esta recomendacion surgié porque el dia 13 de diciembre de 2022 él se dirigi6 al
Contralor General de la Republica mediante un oficio remitido a su jefe de gabinete
solicitando la sesion conjunta, sin embargo, hasta el dia de hoy no existe una
respuesta.

Este oficio fue reenviado con fecha de 6 de marzo del afio en curso.

El Presidente da lectura del documento remitido con fecha 13 de diciembre y al
documento con fecha 6 de marzo.

Reitera que el Secretario Ejecutivo le ha recomendado en dos ocasiones hacer la
solicitud via plataforma de Ley de Lobby.

El Presiente ofrece la palabra.

El consejero Sr. Fica toma la palabra para mencionar que le parece adecuado hacer
la solicitud via plataforma de Ley de Lobby. Sin embargo, quiere hacer presente su
molestia con la actitud de la Contraloria General de la Republica, pues es muy
estricta en el cumplimiento de las normas con el resto de las instituciones, pero es
muy laxa e ineficiente con su propia gestion.

El Presidente solicita la opinion de la Gerente General (S).

La Gerente General (S) también estima que la solicitud via plataforma de Ley de
Lobby es lo mas adecuado, ya que se debe cumplir un plazo estipulado por ley y
también se hace la derivacion en caso de que sea necesario. Recuerda que la
respuesta puede ser aprobada o rechazada. Ademas, sugiere que la extension del
texto sea mas concisa que la del texto remitido con anterioridad.

El consejero Sr. Carlos Brevis consulta si el rechazo a la solicitud de reunién via
plataforma de Ley de Lobby es permanente o se puede reiterar.

La respuesta de los representantes institucionales de CAPREDENA es que
efectivamente la solicitud puede hacerse mas veces, aun cuando sea rechazada.

Se acuerda que el Presidente del COSOC hara lo solicitud mediante esa via.
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Se pasa al siguiente punto de la tabla relativo a las ayudas sociales prestadas por
CAPREDENA a los pensionados y montepiadas afectadas por los incendios ocurridos
en la zona sur del pais y en la region de Valparaiso.

El Presidente del COSOC comenta que esta preocupacion surgié por la magnitud que
tuvieron dichos incendios y, por consiguiente, los consejeros quieren saber si existia
un catastro de cuantos pensionados y montepiados se vieron afectados. Agrega que
en algin momento inclusive pensaron en remitir oficios directamente a los jefes de
zona. Por tanto, consulta a los representantes institucionales si existe informacién al
respecto.

La Sra. Pilar Toncio responde que en el caso de la regién de Valparaiso no se acerco
ninguna persona solicitando ayuda o que informando que se vio afectada por los
incendios ahi ocurridos. Por otra parte, en el sur del pais si hubo afectados,
acercandose 28 personas a consultar que ayudas tenia la Caja disponibles. De esas
28 personas a 23 se le otorgaron ayudas por una Unica vez a causa del siniestro,
rondando ellas entre los $100.000 y $200.000 pesos. El total de monto asignado fue
de $3.150.000 pesos. Las cinco personas restantes consultaron sobre las ayudas,
pero no presentaron antecedentes. Hubo una sola persona que pididé un préstamo
de auxilio y se le otorgd.

Adicional a estas personas existe otro grupo de 10 afectados que son pacientes de
una clinica psiquiatrica de Hualqui. Se tuvo contacto con la clinica para coordinar las
ayudas, ya que a raiz de los incendios ellas debieron ser trasladadas a un albergue.
Asistencia Social hizo todas las gestiones necesarias estando constantemente en
contacto para monitorear la situacién. A ellas también se les asigné una ayuda
economica de entre $100.000 y $150.000 pesos, por un total de $1.400.000 pesos.
Finalmente, destaca que a nivel institucional se hizo una colecta a través de la
pastoral en que se le remitieron enseres a los pacientes afectados.

La Gerente General (S) agrega que ante cualquier tipo de catastrofe o dificultad de
ese estilo, se ha instruido a los agentes regionales para que se coordinen con los
circulos de personal en retiro para conocer si existen personas afectadas. Esto
efectivamente ocurrid para los casos de Valparaiso y Talcahuano, lugares donde se
encuentran las oficinas. Ademds, comenta que la primera visita del nuevo
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Vicepresidente Ejecutivo fue a Talcahuano y a la clinica psiquiatrica en Hualqui.
Destaca que no hubo afectacion en infraestructura, pero si la situacion causo mucho
temor en los pacientes, estando todos los pensionados de la Caja sin problemas.
Comenta que también se hicieron aportes de enseres, ropa de vestir y ropa de cama.

A su vez, agrega que hace dos meses se instruyd por parte de la Gerencia General
que los agentes regionales volvieran a reconectar con los circulos y confederaciones
de pensionados existentes en regiones en este ciclo post pandemia, procurando
hacer mas terreno. Ademas, en el marco de la visita a la zona sur, también se visitd
Santa Juana y Chillan. Estos fueron los dos lugares que estaban mas afectados.
Relata que la situaciéon mas complicada estuvo en Santa Juana, pues ahi no existe
ningun circulo, pero igualmente contaron con la colaboracion de la municipalidad,
quienes los albergaron y les hicieron el contacto con las personas afectadas,
teniendo una buena recepcidn de la visita. También comenta que visitaron Tomé,
siendo una visita menos compleja porque ahi si existe un circulo de personal en
retiro.

Reitera que se ha instruido a los agentes a hacer terreno, para poder reconectar con
los circulos vy, asi, con las personas con mayores necesidades.

El Presidente del COSOC sefala que le alegra que se haya asumido el espiritu del
Plan Fraternidad.

Se le concede el uso de la palabra al consejero Sr. Héctor Vicencio.

El consejero Sr. Vicencio comenta que esta buena voluntad de CAPREDENA de
reconectar con los circulos distribuidos a lo largo del pais y con las personas con
mayores necesidades, debe necesariamente tener un correlato en tener una base
de datos actualizada. Las comunicaciones definen las batallas y, por ende, tener una
base de datos con los contactos actualizadas es fundamental para poder cumplir con
ello.

La Gerente General menciona que actualmente se estan finalizando los preparativos
para iniciar una campana a través de la Divisidon de Atencién a Usuarios (DAU) para
que las personas y los circulos actualicen sus datos, pues hay personas que tienen
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mas de cinco numeros distintos. Se buscara rectificar esa situacion y acotar la
cantidad permitida dentro de la base.

Se le concede el uso de la palabra al consejero Sr. Felipe Contreras.

El consejero Sr. Contreras recuerda que esa tematica fue abordada hace casi tres
anos y la respuesta que dio la Caja es que estaba sujeta a ley de proteccion de datos
personas Yy, por consiguiente, no le podia entregar dicha informacion al COSOC,
motivo por el cual considera que, dado el contexto y el requerimiento, la institucién
debiese abstenerse de dar ese argumento y hacer entrega de la informacion.

El Secretario Ejecutivo del COSOC hace uso la palabra para recordarle al consejero
Sr. Contreras que lo que pidié el COSOC hace tres afos fue informacion de los
pensionados y montepiadas en cuanto personas naturales, ya que la informacion de
contacto de los circulos esta incluso disponible en el sitio web. Por tanto, el
requerimiento es diferente.

El consejero Sr. Contreras responde que lo que se requiere es informacién en detalle
y no informacion del circulo, pues eso ya se tiene.

El Secretario Ejecutivo comenta que la solicitud del COSOC hace tres afos fue
respecto del monto de pensidn de una persona, su direccidon, nimero telefénico,
entre otras cosas. Esta informacion no puede ser entregada debido a la Ley de Datos
Personales.

La Gerente General (S) secunda la opinidn del Secretario Ejecutivo y sefiala que
efectivamente la institucién no puede hacer entrega de esa informacién. Lo que si
se puede hacer es materializar la peticion de que se actualice la base de datos de
CAPREDENA, cosa que efectivamente se esta haciendo, y que esa informacion sea
compartida con el COSOC. Agrega que efectivamente la mejor forma de trabajar es
incentivando y profundizando la comunicacion con los circulos. En esa misma linea
es que la Sra. Mariel Zamorano asistira al simposio de Confar el dia viernes 21 de
abril a las 11:00 de la mafana y entregara informacion respecto de los beneficios
que entrega la Caja y, a su vez, la forma de actualizar los datos, segun fue solicitado
por el consejero Sr. Héctor Vicencio durante la sesién en curso.
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El Presidente del Consejo estima que la segunda deriva de este tema también seria
que desde Confar hubiese un trabajo de seguimiento hacia los circulos a fin de éstos
ultimos mantuvieran su informacion actualizada. Agrega que esto iria en directo
beneficio de las mismas confederaciones y uniones de circulos de pensionados vy,
por ende, es un trabajo que debe hacerse.

Se pasa al siguiente punto de la tabla relativo a las actividades futuras del Plan
Fraternidad.

El Presidente del Consejo hace uso de la palabra para solicitarle a la Gerente General
(S) que CAPREDENA no se olvide del Plan Fraternidad, pues es muy querido por el
COSOC. Estima que la Caja tomd conciencia en algin minuto del espiritu de éste y
la importancia que tiene que la institucion se acerque a sus pensionados y
montepiadas, tal como se planted minutos atras. Es importante poder lograr una
conjuncién entre las asistentes sociales, las agencias regionales y los circulos que
estan en regiones, pues que asi se podria ir en ayuda efectiva de quienes realmente
lo necesitan y no solo de quienes tienen mas facilidades para acceder al sistema o
simplemente lo conocen de buena forma.

Complementa que el COSOC tiene claro que afio recién pasado se pago un beneficio
a nombre del Plan Fraternidad, pero este se estipulaba por una sola vez y, por
consiguiente, lo importante seria que algo del presupuesto anual de la Caja se
destinara a financiar el Plan Fraternidad. A su vez, se requiere que el plan sea
dinamico, es decir, que afo tras afo evalle a quienes ayuda socialmente y no caiga
en una letania de entregar algo por mera costumbre.

La Gerenta General (S) responde que el Departamento de Asistencia Social en
conjunto Sra. Pilar Toncio trabajaron en un plan que empezd a estar vigente este
afno y que esta enfocado directamente en ello. Existen dos planes: CAPREDENA mas
cerca de ti y CAPREDENA mas cerca de los adultos mayores. Ambos estan enfocados
en lo que plantea el Consejo. Estima que probablemente se debe hacer un refuerzo
comunicacional para darlos a conocer de forma mas robusta. Asi, el sentido es
siempre fraternizar y apoyar de manera mas de si a los adultos mayores mas
necesitados. Logicamente lo ideal hoy es ayudar a quienes realmente lo necesitan
y, sobre todo, poder acercarse a personas que requieren de ayuda y nunca han
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Goblerno de Chile

podido conseguir un beneficio o prestacion. La transmision de esta informacion es
una cuestion que se ha pedido para las agencias regionales, o sea, que se acerquen
a los circulos y a los usuarios con el fin de que se enteren que pueden optar a estos
beneficios.

El Presidente toma la palabra para sefialar que él esta constantemente ingresando
al sitio web de CAPREDENA vy, por la misma razon, cuando vio este beneficio fue
critico, ya que no le quedod otra sensacion que decir que el plan” CAPREDENA mas
cercade ti” es en rigor el “Plan Fraternidad”. Asume que no le parecié decoroso ese
cambio de nombre, pues fue algo que el COSOC impulso.

La Gerente General (S) responde que el espiritu del plan se mantiene.

La Sra. Pilar Toncio hace uso de la palabra para sefialar que hubo ajustes en
diciembre de 2022 sobre materias de asistencia social y el bono “CAPREDENA mas
cerca de ti” quedo establecido para que se haga su entrega de forma anual.

Se pasa al ultimo punto de la tabla: Varios.

El Presidente, Sr. Gustavo Basso, le da nuevamente la bienvenida al Presidente del
COSOC del Ministerio de Defensa Nacional, Sr. Joaquin Pinto, y al Sr. Carlos Carrion,
quien lo acompafa en esta ocasion. Agrega que se encontrd el Sr. Pinto en una
reunion y éste le solicitd poder estar en esta sesion, debido a la cantidad de temas
que se topan entre el COSOC del Ministerio de Defensa y el de CAPREDENA.

Se le concede el uso de la palabra al Sr. Joaquin Pinto.

El Sr. Pinto agradece la invitacion a la sesion del COSOC de CAPREDENA vy, por tal
motivo, hace extensivo su saludo protocolar a todos los presentes.

En primer lugar, el Sr. Pinto comenta que desde el COSOC del Ministerio de Defensa
estan abocados a representar a toda la ciudadania en su conjunto pero que,
ciertamente, saben que tienen un rol distinto al COSOC de CAPREDENA. En tal
sentido, aun cuando se sale un poco de la tematica que él venia a representar, no
quiere perder la oportunidad de informarle al COSOC de CAPREDENA que el aho
pasado habia una persona especialmente contratada en el Ministerio de Defensa
para llevar registro de los datos de contacto de los circulos y confederaciones de
pensionados, siendo que él estima que quien debe llevar esa relacion es la Caja.
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Agrega que a esa persona se le designo para ese trabajo, siendo militar en retiro,
pero tenia la particularidad de que nunca habia estado siquiera afiliado a ningun
circulo. No era légico que se le otorgara ese cargo a una persona que ni siquiera
conocia las entidades. Lamenta que a veces las cosas funcionan asi en la
administracion publica. Espera que la Gerencia General (S) puede tener a una
persona especialmente destinada a tener esa relacion.

Ahora bien, como segundo punto y ya entrando a las materias que él queria plantear,
comenta que sin duda un tema de preocupacidn comun es el retraso en la
tramitaciéon del pago de primera pension y la tardanza en el pago de los bonos de
reconocimiento. El primero de estos tramites puede tener hasta un afio de duracion
y el segundo puede tardar hasta siete meses. No considera que estos tiempos sean
l6gicos ni aceptables. En tal sentido, explicita que esto se lo comentd al
Vicepresidente Ejecutivo y lo invitd a participar del COSOC del Ministerio de Defensa
del mes de mayo. Ademas, hace presente que en ocasiones es bueno hacer
comparaciones, puesto que si una situacidon como ésta se hubiese dado en medio
de la pandemia cuando se aprobd el pago de los retiros desde las AFP y éstas se
hubiesen demorado un afio en pagar el retiro de esos fondos, estima que lo mas
seguro es que se hubiese producido un problema social tan intenso como el de
octubre de 2019. Hay mucha critica a las AFP privadas y este sistema publico,
homologo, se demora un afo en efectuar esos pagos. Las AFP privadas no se
demoraron ni un mes. Considera lamentable que a veces las cuestiones publicas no
funcionen como deberian.

Finaliza su intervencion sefalando que esta es la situacion comdn que tienen ambos
COSOC vy, por consiguiente, invita al Presidente del COSOC de CAPREDENA, Sr.
Gustavo Basso, a la proxima sesion del COSOC del Ministerio de Defensa a efectuarse
el dia miércoles 3 de mayo a las 10:30 hrs.

El Presidente del COSOC, Sr. Basso, agradece la invitacion del Sr. Pinto. Agrega que
durante este tiempo de ha dado cuenta que hay mucho que compartir con el COSOC
del Ministerio de Defensa y, por consiguiente, no pueden funcionar como
compartimentos estancos. Ambos COSOC tienen mucho trabajo por delante.

El Sr. Joaquin Pinto sefala que en esta oportunidad esta acompaiiado del Sr. Carlos
Carrion, representante a la Asociacion de Boinas Negras de Chile. Considera que la
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situacion del Sr. Carrién, herido en acto de servicio en un campo minado el afo
1978, cuando Chile tuvo al frente a un enemigo real. Ello produjo que el Sr. Carrion
actualmente cuente con una pierna ortopédica. Hasta el dia de hoy hay problemas,
porque los sistemas de salud de las FF.AA no cubren bien esos requerimientos
médicos. Asi, la protesis debe pegarse personalmente, siendo bonificada hasta siete
meses después, cuestion no abordable con el monto de pensién que muchas veces
reciben. Estima que CAPREDENA puede ayudar con ello. La tematica ya requiere de
un proyecto de ley.

Se le concede la palabra al consejero Sr. Carlos Fica.
El consejero Sr. Fica consulta si la Contraloria tiene COSOC.

Es Presidente, Sr. Basso, comenta que hasta donde tiene entendido es asi y, de
hecho, el consejero Sr. Moisés Pinilla tendria contacto con ellos.

El Sr. Pinto comenta que Contraloria si tiene COSOC, pues él ha sido invitado a sus
sesiones.

Se le concede la palabra al consejero Sr. Enrique Slater.

El consejero Sr. Slater comenta que esto también debiese plantearsele a la Sra.
Ministra de Defensa Nacional, pues es un tema que lleva demasiados afios sin ser
resuelto. Ademas, sefiala que el fue Director de Personal del Ejército y desde ese
tiempo existe la problematica. Cierra diciendo que no debiese perderse la
oportunidad de hablar con la Sra. Ministra de Defensa.

La Sra. Pilar Toncio hace uso de la palabra para sefalar que el Ministerio citd a
CAPREDENA el dia 31 de mayo a exponer los hitos, plazos promedios y donde se
veian oportunidades de mejoras relativo al sistema de pensiones, por tanto, esta
informacion esta siendo preparada. Sefala que hasta donde se conoce informacion
esta reunién fue solicitada por la Contraloria General de la Republica.

Ahora bien, respecto al pago de bonos de reconocimiento hay que mencionar que
pasa lo mismo que con los desahucios, es decir, hay mas solicitudes de pago que
los recursos con los que cuenta la institucién. Ello es lo que produce los retrasos, sin
embargo, hace un tiempo se tomé una medida de adelantar el pago de la cuota para
el mes de mayo-junio, en lugar de pagarse un monto cada vez, y se pagaran todos
los bonos que estan con causales vencidas, siendo aproximadamente $10.000
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millones de pesos. El problema se va a producir con las solicitudes que se generen
de junio en adelante, pero tendran un menor nivel de atraso. Esto esta siendo
tratado con DIPRES con el fin de hacerle ver que se requiere un aporte
extraordinario, porque se reciben mas solicitudes de las que estaban inicialmente
proyectadas.

Se le concede la palabra al consejero Sr. Héctor Vicencio.

El consejero el Sr. Vicencio comenta que existe una cantidad importante de lisiados
en el mundo de las fuerzas armadas y, por lo tanto, ello constituye una problematica.
Asi, el ano pasado planted la posibilidad de que se hiciese un convenio nacional o
internacional para poder suplir este problema, importando protesis o sillas de rueda,
segun sea la necesidad. Sin embargo, esto debe hacerse a nivel institucional, debe
sensibilizarse a esas mismas instituciones. Debe buscarse la forma de adquirir estos
elementos a costos que sean abordables por el personal en retiro.

Se le concede la palabra al Sr. Carlos Carrion.

El consejero Sr. Carrion inicia su intervencion saludando de manera formal a los
presentes. A su vez, sefiala que en el pasado trabajo con el ex Gerente General de
la Caja, Sr. Carlos Molina Johnson, en poder ayudar a las personas en su misma
condicién, pues muchas veces la gente desconoce los beneficios y tramites que
existen, ya que algunos quedan fuera del sistema simplemente por no poder relacion
con los sistemas informaticos.

Su principal norte ha sido el poder ayudar a las personas con enfermedades
catastroficas, discapacitadas y, ademas, a quienes cuentan con pensiones antiguas
que tienen montos muy bajos. Sefala que esto mismo se lo represento al Sr. Erick
Layana en el COSOC del Ministerio de Defensa, pues la ley de reparacion y asistencia
en rehabilitacion a las victimas de explosion de minas antipersonales solo contempld
a los civiles y excluyé al personal en retiro. Las bonificaciones son solo para las
piernas ortopédicas, pero no contempla los problemas psicoldgicos relacionados con
estas situaciones. Considera una lastima que hayan sido dejados de lados teniendo
en cuenta que estas cosas sucedieron defendiendo a la patria.

Ahora, dentro de los documentos que se solicitan para recibir esa bonificacion hay
que llevar un certificado medico firmado por el doctor tratante y, asi, poder optar al
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beneficio de solventar el copago. La cuestiéon es que los médicos no quieren firmar
muchas veces ese documento, profundizando el problema.

Con todo, hoy su intencién hoy es que el consulte que aprenda pueda también
apoyar en esta materia para ayudar al personal en retiro en esta situacion
problematica.

El Presidente del COSOC de CAPREDENA se compromete que con el Sr. Carrion en
que ha tomado nota de lo expuesto y que no quedara en terreno vacio.

El consejero Sr. Felipe Contreras sefala que hay un problema a nivel legal, pues es
la ley es la que genera la distincion entre civiles y el personal en retiro de las Fuerzas
Armadas, siendo complicado la resolucion del tema.

El Presidente responde que ello es efectivo, pero igualmente deben explorarse las
gestiones.

El Presidente toma la palabra para agradecer la gestion del Secretario Ejecutivo del
Consejo, pues comenta que puede dar fe de su buena disposicion para atacar todos
los problemas del COSOC, buscando soluciones a algun tropiezo o dificultad que se
pueda haber presentado. Asi, le desea a nombre de él y del resto de los consejeros
el mayor de los éxitos en su curso de perfeccionamiento en el extranjero que lo
tendra ausente por un tiempo de sus labores.

Finaliza la sesion a las 13.05 hrs.
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